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RESUMEN

El presente articulo reune los resultados de la implementacion del seminario-
taller tedrico-practico que se realizé con el objetivo de capacitar al publico meta
en el desarrollo de estrategias didacticas para el disefio de situaciones
educativas innovadoras que promuevan de manera efectiva la construccion de
conocimientos en el proceso de ensenanza-aprendizaje, como parte de las
actividades del proyecto ED-2761 registrado en la Vicerrectoria de Accion Social
de la Universidad de Costa Rica (UCR). El publico meta fue la comunidad
universitaria de la Universidad de Costa Rica y personas representantes de la
comunidad local del Cantéon de Pococi. La investigacion implementada fue de
tipo cualitativa, con un enfoque del disefio descriptivo, y la informacion
primaria se obtuvo por medio de datos recopilados a través de la aplicacion de
una encuesta dirigida a los participantes, lo que permitié suministrar datos
relevantes para brindar las respectivas conclusiones a la luz de los resultados
evidenciados. La informacion secundaria se obtuvo por medio de una revision
bibliografica de documentos en formato electronico, tales como articulos
publicados en congresos, revistas internacionales, tesis, entre otros. Como
principales resultados se obtuvo que la totalidad del publico participante
manifestd que implementaria en su quehacer profesional de forma inmediata
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las estrategias didacticas facilitadas para el disenno de situaciones de
ensenanza-aprendizaje, como parte de un proceso de innovacion educativa
mediado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), con el
proposito de mejorar y transformar, no solo los procesos, sino también las
estrategias educativas que utilizan actualmente. Finalmente, se concluye que la
actividad académica desarrollada fue de interés y que cumpli6 con las
expectativas y objetivos de aprendizaje de los participantes y de los impulsores
del proyecto.

PALABRAS CLAVE: Diseno de situaciones educativas; construccion de
conocimientos; ensenanza-aprendizaje; estrategias didacticas; innovacion
educativa.

DESIGN OF INNOVATIVE EDUCATIONAL SITUATIONS AS A TEACHING
STRATEGY TO STRENGHTHEN THE TEACHING - LEARNING PROCESS

ABSTRACT

This article gathers the results of the implementation of the theoretical-
practical seminar-workshop held with the objective of training the target
audience in the development of teaching strategies to design innovative
educational situations that effectively promote the construction of knowledge in
the teaching-learning process, as part of the activities of the ED-2761 project
registered in the Social Action Vice-Rectory of the University of Costa Rica
(Vicerrectoria de Accion Social de la Universidad de Costa Rica - UCR). The
target public was the university community of the University of Costa Rica and
representatives of the local community of the Pococi location. The investigation
implemented was qualitative, focusing on the descriptive design. Primary
information was obtained through data gathered by applying a survey
addressed to the participants. This facilitated obtaining relevant data to get to
the respective conclusions in the light of the results evidenced. Secondary
information was obtained through a bibliographical revision of digital
documents, such as articles published in congresses, international magazines,
thesis, among others. Main results showed that all the participant audience
said that they will immediately implement in their professional performance the
teaching strategies facilitated, as an educational innovative process through
Information and Communication Technologies (ICT) to improve and transform,
not only the processes, but also the teaching strategies currently used. Finally,
it is concluded that the academic activity developed was of interest and that it
complied with the expectations and learning objectives of the participants and
of the project promotors.

KEYWORDS: Design of educational situations; knowledge construction;
teaching-learning; educational strategies; educational innovation.
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INTRODUCCION

En la actualidad, y en el ambito de la docencia es innegable la necesidad de
generar conocimiento, tanto en el area de la pedagogia como en la especialidad
que se imparte.

El reconocer que el aprendizaje constituye un proceso de apropiacion de la
experiencia historico - social, un proceso de naturaleza individual, hace que
muchas de las tradicionales concepciones relacionadas con la ensenanza
superior, deban de ser reconsideradas.

No se puede concebir el proceso de ensenanza - aprendizaje en la actualidad
sin que medie la creatividad de la poblacion estudiantil y docente, la
participacion activa en el proceso de apropiacion de los conocimientos, la mayor
ejercitacion en el aprendizaje autéonomo y el enfoque curricular por
competencias profesionales.

Dirigir un proceso educativo desarrollador debe brindar al estudiantado la
posibilidad de aprender a aprender. Las instituciones de educacion deben ser
dinamicas, flexibles y participativas. El estudiante necesita aprender a resolver
problemas de su vida, aprender a pensar, sentir y actuar de una manera
independiente y con originalidad.

En suma, los métodos de ensenanza que utiliza parte de la poblacion docente
en la actualidad en el proceso pedagogico son muy tradicionales, no preparan
al estudiante para resolver problemas de la practica y, en consecuencia, no
conducen a la formacion de las principales competencias que ellos y ellas
necesitan para desempenarse en la sociedad y en sus futuros trabajos.

Por tanto, es necesario un aprendizaje significativo, problematico y
desarrollador, un aprendizaje vivencial e integrador que tenga como punto de
partida la vida de los y las estudiantes, para modelar en el aula de clases los
problemas que existen en la sociedad y simular los procesos que rodean su
conducta cotidiana.

Se defiende la idea de que es necesario distinguir entre la actuacion del
profesorado y estudiantado en el contexto educativo; de ahi que en lugar de
adjudicarle a la tarea docente una doble funcionalidad (como medio para
aprender para los estudiantes, y como medio para dirigir el aprendizaje para los
docentes), se hace referencia a tareas de ensenanza y tareas de aprendizaje.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de capacitacion del profesorado en
el area de diseno de situaciones educativas innovadoras que potencien la
adquisicion de nuevos conocimientos significativos del estudiantado.

DESARROLLO

El presente trabajo analiza la importancia de la capacitacion con respecto al
disenno de situaciones educativas innovadoras mediadas por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) que promuevan la construccion de
conocimientos de forma significativa durante el proceso de ensenanza-
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aprendizaje segun el contexto en que se desarrollen. En ese sentido, es preciso
rescatar y abordar algunos conceptos dentro del cual se enmarca el estudio
realizado. Primeramente, se abordara el tema de las TIC como herramientas de
apoyo en los procesos de ensenanza-aprendizaje, seguido por las estrategias
didacticas y la innovacion educativa, tematicas que permitiran conocer a nivel
general los fundamentos teoricos de este estudio.

Las TIC como herramientas de apoyo en los procesos de enserianza-aprendizaje

Para Abarzua y Cerda (2011), las TIC son “un conjunto diverso de herramientas
Yy recursos tecnolbégicos usados para comunicar, crear, diseminar, almacenar y
gestionar informaciéon (p.16). En esta misma linea, Hernandez, Gomez y
Balderas (2014) agregan que:

Como tecnologias de la informacion y comunicacion se pueden
mencionar todos aquellos recursos tecnolégicos utilizados para
gestionar, procesar, almacenar y presentar informacion, los cuales se
han convertido en instrumentos que facilitan muchas de las labores
que desarrollan los seres humanos en la actualidad, viéndose esto
reflejado en la funcion que cumplen en la mediacion de los procesos de
ensenanza-aprendizaje (p.4).

En suma, desde el punto de vista educativo, se podrian definir las TIC como
todas aquellas herramientas y recursos tecnologicos que permiten gestionar de
una forma diferente a la tradicional la informacion, en las cuales se posibilita la
oportunidad de crear, procesar, almacenar, representar, utilizar e integrar la
informacién de una forma interactiva.

Ahora bien, las TIC han tomado un auge importante en los ultimos anos y, con
ello, impactan empresas, organizaciones publicas y privadas y, sin duda
alguna, a las entidades educativas. Por tanto, estas herramientas y recursos
tecnologicos se pueden potenciar para mejorar los procesos pedagogicos.

Si bien es cierto, algunas de las instituciones de educacion a nivel general
realizan esfuerzos para utilizar e integrar las TIC como apoyo en los procesos de
ensenanza-aprendizaje, “los procesos de ensenanza y de aprendizaje
(fuertemente ligados al conocimiento y el cambio tecnolégico en esta época) estan
en plena transformacion metodoldégica para la incorporacion sistemdtica de las
TICs”. (Depetris, Feierherd, De Giusti, Sanz, Gonzalez, y Pousa, 2008, p.2).

Por ello, el personal docente y las autoridades a cargo de la gestion en los
centros educativos deben buscar alternativas que les permitan utilizar este
conjunto de herramientas para crear estrategias que potencien el diseno de
situaciones de aprendizaje innovadoras, interactivas y enriquecedoras, sobre
todo si se considera que no existe un modelo consensuado de como deberian
usarse e integrarse las TIC a la educacion.

En este sentido, las instituciones de educacion para poder cumplir con las
nuevas demandas del nuevo milenio y cambiar el paradigma de la educacion
tradicional para dar paso un paradigma mediatizado por las TIC.
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A diferencia del proceso de ensenanza aprendizaje tradicional, en el
que el profesor marca el ritmo y dirige la actividad, en la ensenanza
apoyada en las TIC, su rol se ve multiplicado y "acompana" al alumno
en su proceso de aprendizaje. (Cruz, Rivadeneira, Vilanova, Torres,
Varas, 2015, p. 2)

En este nuevo paradigma, el estudiantado toma un papel mas protagonico y, el
docente adquiere un papel de guia y facilitador del proceso, en un entorno
mediado por TICS.

Estrategias didacticas

ITESM (2010) indica que “la estrategia didactica es el conjunto de
procedimientos, apoyados en técnicas de enserianza, que tienen por objeto llevar
a buen término la accién diddctica, es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje
(p- 5, lo que es resultado de una buena planificacion del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

En esa misma linea, Marquina (2008) indica que “en educacién el término
"estrategia” ha adquirido diferentes significados y usos. Asumido como un
componente esencial del proceso de enserianza aprendizaje que determina la
accion en el aula [...] (p. 48)”. Es decir, el docente es responsable de generar las
propuestas de ensefianza aprendizaje basadas en técnicas y actividades que
favorezcan el desarrollo de los contenidos con la finalidad de alcanzar los
objetivos de aprendizaje. En suma:

Frente a la seleccion de estrategias didacticas, el docente debe tomar
decisiones para determinar aquéllas que le van a permitir alcanzar los
objetivos de aprendizaje. La seleccion de estrategias didacticas, incide
en situaciones de éxito o fracaso escolar; dota a los estudiantes de
multiples posibilidades de interactuar en contextos y situaciones reales
de aprendizaje; se favorece la adquisicion de conocimientos, desarrollo
de habilidades y formacion de valores y, mas que formacion, permiten
guiar al estudiante para realizar procesos con autonomia e interaccion.
(Rivero, Gomez y Abrego, 2013, p. 193)

Como puede observarse, el concepto de estrategia didactica es mucho mas
amplio que un conjunto de métodos, medios y técnicas. Mas aun, permite la
integracion y tratamiento de las TICs para lograr los objetivos de aprendizaje en
el proceso didactico.

Innovacion educativa

Desde aproximadamente 1975, ante la preocupacion de varios organismos
internacionales por la crisis en la que se encontraba la educacion y los
sistemas educativos en todos los paises del mundo, se inici6 una corriente
investigativa que buscaba como mejorar estos procesos. Es ahi donde surge el
término de la innovacion en materias de la educacion.
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Por tanto, anos después Tejada (1998) define que “la innovacién educativa en
general, es consustancial con la propia finalidad de la educacién: la mejora, el
perfeccionamiento, tanto en su dimensién individual como social (p.25)”. Asi
mismo, con propuestas de conceptos de innovacion educativa como la anterior,
la incorporacion de la innovacion en la educacion comienza surgir de manera
significativa, como la posible solucion a los problemas de crisis en la educacion
en general.

Lo relevante es que, a partir de las crisis presentadas, la innovacion conlleva a
promover cambios y generar propuestas de mejora, por lo tanto, se debe
agregar que la incorporacion de las TIC en materia de la educacion presenta la
mejor posibilidad de innovacion para optimizar los procesos de ensenanza-
aprendizaje. Dicho de otra manera:

Las TICs ofrecen una posibilidad inmejorable en los procesos de
innovacion. Su penetracion en la sociedad hace que estén presentes en
todo el ciclo de vida del desarrollo de cualquier proyecto. La
proliferacion de Smartphones permite poner en la mano del usuario
una multiplicidad de objetos de informacion y de comunicacion, como
dotarlos de un colector de datos en cada lugar y en todo lugar. (Luengo
y Tallarico, 2015, p. 13)

En definitiva, de acuerdo con Luengo y Tallarico (2015), la innovacion debe ser
considerada como una practica habitual en las instituciones de educacion, que
permita poner en practica la creatividad para propiciar el desarrollo de ideas
innovadoras educativas.

METODOLOGIA

Una vez definido el objetivo de investigacion el cual pretendia capacitar al
publico meta en el desarrollo de estrategias para el disefio de situaciones
educativas innovadoras que promuevan de manera efectiva la construccion de
conocimientos en el proceso de ensenanza-aprendizaje segun el contexto en que
se desarrollen, se procediéo a investigar al respecto y se considero el tipo de
investigacion, el enfoque, fuentes de informacion, instrumentos de investigacion
y técnicas en el analisis de la informacion. En consecuencia, la investigacion
implementada fue de tipo cualitativa, con un enfoque mediante el diseno
descriptivo, la informacion primaria se obtuvo por medio de datos recopilados a
través de la aplicacion de una encuesta, lo que permiti6 suministrar datos
relevantes para brindar las conclusiones, ademas, la informacion secundaria se
obtuvo por medio de una revision bibliografica de documentos en formato
electronico tales como articulos publicados en congresos, revistas
internacionales y tesis.

El publico meta fue la comunidad universitaria de la Universidad de Costa Rica
y personas representantes de la comunidad local del Canton de Pococi.

El cuestionario disenado consistio en un conjunto de preguntas preparadas
sistematica y cuidadosamente con la idea de generar los datos necesarios para
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alcanzar los objetivos propuestas de la investigacion. Este instrumento permitio
estandarizar e integrar la recopilacion de datos pertinentes, validos y
confiables, a través de la motivacion del informante para que comunique la
informacion requerida (Gomez, 2010).

En el cuestionario se incluyeron preguntas abiertas y cerradas con categorias u
opciones de respuesta previamente delimitadas, que incluyeron varias opciones
de respuesta y se distribuyeron en tres diferentes secciones; la primera seccion
correspondia a la identificacion de la actividad, la cual contenia seis preguntas
semi-cerradas, con preguntas correspondientes a informacion del seminario-
taller y caracteristicas de los palpitantes, tales como edad, sexo, nivel
académico, lugar de procedencia, entre otros.

Por consiguiente, la segunda seccion constaba de treinta preguntas cerradas
que hacen referencia a la actividad realizada, misma subdividida en cinco
categorias, que buscaban recopilar informacion sobre: la actividad en general,
la docente que impartio el seminario-taller, metodologia y los recursos
utilizados, material didactico utilizado y, finalmente, sobre el comportamiento
de los participantes. La tercera seccion interesé conocer aspectos relacionados
al como mejorar la actividad, la cual incluia seis preguntas semi-cerradas con
respecto a si la actividad académica se consideraba de interés,
recomendaciones de tematicas a incluir, sugerencias de mejoramiento,
comentarios generales, entre otros aspectos. Las claves que se establecieron
para valoracion de las preguntas cerradas fueron: NA= No aplica, MB= Muy
bueno, B= Bueno, R= Regular, D= Deficiente y MD= Muy deficiente, donde la
valoracion maxima se alcanza con la clave “Muy bueno”.

Finalmente, se verifico que los cuestionarios habian sido completados por el
publico meta participante. Se ordené y analiz6 cada una de las respuestas,
incluyéndose esta informacion en cuadros para la sistematizacion y
categorizacion de las respuestas, que se examinaron a la luz de la informacion
incluida en el marco teorico de esta investigacion. Una vez que se sistematizo la
informacion, esta se presentdo en graficos y tablas para cada una de las
respuestas y se incluyeron conclusiones generales con base en los resultados
obtenidos.

La metodologia de investigacion ayudo a recolectar informacion veraz y precisa
para poder cumplir con el objetivo propuesto y apoyar los argumentos
expresados por los investigadores en cuanto al desarrollo de estrategias para el
diseno de situaciones educativas innovadoras que promuevan de manera
efectiva la construccion de conocimientos por parte de la comunidad
universitaria de la Universidad de Costa Rica y representantes de la comunidad
local del Canton de Pococi.

ANALISIS Y RESULTADOS

El seminario-taller se desarrolld con la inscripcion y participacion de 24
personas, de las cuales 22 completaron satisfactoriamente el instrumento de
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evaluacion disenado para medir el impacto de la actividad académica y el logro
del objetivo propuesto.

Ahora bien, el publico meta del seminario-taller fue heterogéneo, ya que se
conté con la participacion de profesionales formados en diferentes areas del
conocimiento. En el grafico 1, se puede observar la representacion de las
diferentes areas de formacion del publico participante.

Gréfico 1. Area del conocimiento de la poblacion participante del seminario-taller

W Informatica
M Educacion Especial
W Ens. Inglés

Direc. Empresas
M Ens. Matematicas
B Adm. Educativa
M Psicologia

M Artes musicales

Fuente: elaboracion propia

El contar con un publico heterogéneo permitio enriquecer la actividad
académica desarrollada, ya que potencio la generacion de discusiones, debates
y el intercambio de diferentes experiencias desde su area de su formacion
académica y profesional, las cuales que sirvieron para consolidar ain mas los
conocimientos adquiridos.

El seminario-taller conté con paridad de género, siendo el 50% de los
participantes de sexo masculino y 50% de sexo femenino. Lo anterior evidencia
a nivel general interés tanto de hombres como de mujeres por capacitarse en el
area de diseno de propuestas educativas innovadoras que les permitiran
mejorar su quehacer profesional.

Asi mismo, en el grafico 2, se puede observar que el 46% de la poblacion
participante se clasifica en el rango de nativos digitales*, mientras tanto el 54%
se ubica en la categoria de inmigrantes digitales. Afortunadamente, lo anterior
no fue obstaculo para los participantes ya que a pesar de que tenian poca
experiencia con el manejo de herramientas informaticas, lograron realizar con

* “Nativos digitales” es el término que describe a los estudiantes, menores de 30 afios, que han crecido con la
tecnologia y, por lo tanto, tienen una habilidad innata en el lenguaje y en el entorno digital. [..] ‘inmigrantes
digitales” son aquellos que se han adaptado a la tecnologia y hablan su idioma pero con “un cierto acento”. Estos
inmigrantes son fruto de un proceso de migracién digital que supone un acercamiento hacia un entorno altamente
tecnificado, creado por las TIC. Se trata de personas entre 35 y 55 afios que no son nativos digitales y han tenido que
adaptarse a una sociedad cada vez mas tecnificada” (Garcia, Portillo, Romo, y Benito, S.f., p.3).
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éxito todas las actividades asignadas. Ademas, se evidencio que hay aceptacion
y motivacion por parte de la totalidad del publico meta ante la innovacion
educativa y el diseno de estrategias didacticas innovadoras mediadas por
tecnologias para favorecer el proceso de ensenanza-aprendizaje del
estudiantado. Con esto se logra cambiar el rol expuesto por Prensky (2001), el
cual indica que:

Los profesores Inmigrantes Digitales asumen que los alumnos son los
mismos que siempre han sido, y que los mismos métodos que
funcionaron para los profesores cuando ellos eran estudiantes
funcionaran ahora para los suyos. Pero ese supuesto ya no es valido.
Los alumnos de hoy son diferentes (p.3).

Con el seminario-taller desarrollado, el publico participante logré tomar
conciencia sobre la importancia de la actualizacibn en nuevas técnicas y
herramientas didacticas.

Gréfico 2. Rango de edad de la poblacidn participante del seminario-taller

M De20a30afios MWDe31a4d0afos M Mayores de 40 afios

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se valoraron algunos aspectos importantes relacionados con el
comportamiento propio del grupo de participantes, por ejemplo, en cuanto a la
participacion el 64% opiné que fue muy buena, el 32% buena y sélo el 4%
regular. Esto indica a grandes rasgos que tanto los contenidos del seminario-
taller y el manejo propio de la docente para desarrollarlos fue exitoso y se logro
incentivar, motivar y despertar el interés de los participantes por participar de
la activada aportando activamente comentarios, experiencias y debates.

En esta misma linea, el trabajo en equipo fue un factor importante a rescatar
por la poblacion meta, destacado con un 82% como muy bueno y 18% bueno, a
pesar de que los participantes eran de diferentes areas del conocimiento y
geograficamente distantes unos de otros. Lo anterior, fue posible por medio de
las estrategias didacticas que desarrollaron durante el seminario-taller, lo que
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permitia a la poblacion meta interactuar, brindar opiniones, discutir y
compartir los resultados desde su propia experiencia personal y profesional.

El trabajo en equipo se logro a través de la implementacion de la dinamica de la
produccion conjunta, en la cual todos los participantes debian trabajar de
forma simultanea para logar un objetivo comun, donde predominaba la
coordinacion y responsabilidad de cada integrante con respecto a las
actividades por realizar en pro de lograr obtener el producto final acorde a los
objetivos  previamente establecidos. Esta dinamica se caracterizo
principalmente porque se debia desarrollar una negociacion permanente entre
los participantes para lograr fundamentar o argumentar las decisiones tomadas
y, establecer acuerdos de grupo, ademas, debia predominar el respeto muto de
opinion y de aportes que cada integrante realizaba, los cuales fueron valiosos
para el logro del producto final (Manso, Pérez, Libedinsky, Light, Garzon, 2011).

Con respecto a la pertinencia de los contenidos en relacion a los objetivos
propuestos en la actividad académica, el 95% de la poblacion meta indicé que
fueron muy buenos y el 5% buenos, por lo que se podria indicar que existi6 una
excelente congruencia entre los objetivos propuestos y el desarrollo de los
contenidos durante la actividad, lo cual permitio cumplir con las expectativas
previas de formacion y actualizacion de la poblacion participante.

De manera semejante, el 91% de la poblacion meta indicé que la presentacion y
el diseno del material utilizado durante la actividad académica fue muy bueno y
el 9% bueno, lo cual permite evidenciar que la propuesta pedagogica y los
materiales (especificamente los contenidos y a las actividades que se
desarrollaron) fueron de calidad y pertinentes al proceso pedagodgico que se
brindé. Con esto se logro el desarrollo de estrategias y técnicas para el disefo
de situaciones educativas innovadoras con contenidos que fueron amplios e
integradores, los cuales potenciaron la generacion de desafios cognitivos al
estudiantado y como resultado la construccion de conocimientos significativos.

Ahora bien, el 100% de la poblacion participante del seminario-taller indicoé que
consideraba aplicables los conocimientos adquiridos en la actividad académica
y que estos seran aplicados directamente en sus clases. Queda claro que, a
pesar de los esfuerzos de algunas instancias universitarias, la capacitacion
sigue siendo una necesidad constante y apreciada entre la comunidad
universitaria (docentes, administrativos, estudiantes) y representantes de las
comunidades locales cercanas a la UCR. Los argumentos del publico
participante se resumen en la Tabla 1.

Con respecto a la consulta de qué otros temas recomendarian ampliar o incluir
dentro de los contenidos de las capacitaciones, el 38.9% de la poblacion
participante se refiri6 mayormente al area de evaluacion, en la cual
mencionaron especificamente que requieren conocer técnicas y metodologias
que les permitan disenar y elaborar instrumentos de evaluacion. Asi mismo, el
22.22% considera de igual importancia recibir capacitacion en herramientas
tecnologicas como en el diseno y elaboracion de objetos de aprendizaje,
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mientras tanto el 16.70% considera importante recibir capacitacion en el area
de metodologias de aprendizaje. El resumen de los argumentos aportados por
los participantes se puede observar en la tabla 2.

Tabla 1. Pregunta 3.1. ¢ Considera usted que los conocimientos adquiridos durante esta actividad académica son
aplicables en su ambiente profesional y laboral? Explique brevemente (n=17)

Categorias/Respuesta Absoluto| Relativo
Aplicable a las clases 10 0.588
Mejorar las clases 2 0.118
Crear nuevos conocimientos
/estrategias 3 0.176
Actualizacion 2 0.118

TOTAL 17 1.000

Nota: En el cuadro se consignan Unicamente las respuestas con los cuatro valores més altos.

Tabla 2. Pregunta 3.2. ¢ Qué temas recomienda ampliar, incluir o suprimir? (n=18)

Categorias/Respuesta Absoluto | Relativo
Evaluacion 7 0.389
Herramientas tecnologicas 4 0.222
Objeto de aprendizaje 4 0.222
Metodologias de aprendizaje 3 0.167

TOTAL 18 1.000

Nota: En el cuadro se consignan Unicamente las respuestas con los cuatro valores mas altos.

La informacion anterior, nos permitira orientar a corto plazo nuevas
capacitaciones acordes a los requerimientos evidenciados por la poblacion
participante.

Se podria indicar que la actividad académica desarrollada fue de interés y
cumplio con las expectativas y objetivos de aprendizaje del publico participante.
Lo anterior se evidencia en la tabla 3, en la cual se valora la actividad como
muy buena y, las sugerencias facilitadas fueron en el sentido de que se
deberian incorporar algunas herramientas tecnologicas y ampliar el tiempo de
duracion de la capacitacion, aun y cuando la misma tuvo una duracion de 48
horas (tiempo acorde a los objetivos y contenidos del programa facilitado por la
docente responsable de impartir el seminario-taller). Esto evidencia la
importancia e idoneidad de la actividad académica desarrollada, asi como la
disponibilidad del publico participante por recibir capacitacion en el area
pedagodgica-tecnologica.

El 100% del publico meta coincidi6 en que recomendaria a otras personas
participar del seminario-taller de configuracion de procesos de ensenanza
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innovadores. Algunas de las razones dadas plantean que es una actividad de
mucho provecho e interés para todo el personal docente, especificamente para
los que no son del area de educacion o de la ensenanza. Ademas, agregan que
la actividad fue participativa, interactiva y que se evidencié dominio del tema
por parte de la docente a cargo de desarrollarlo. Algunos de los comentarios
generales mas relevantes se pueden constatar en la tabla 4.

Tabla 3. Pregunta 3.3. {Qué sugerencias adicionales daria usted para mejorar la actividad? (n=15)

Categorias/Respuesta Absoluto Relativo
Muy bueno S 0.333
No hay sugerencias 3 0.200
Mas tiempo de duracion / dias 4 0.267
}Fr;éc');“porar plataformas virtuales, 3 0.200
TOTAL 15 1.000

Nota: En el cuadro se consignan Unicamente las respuestas con los cuatro valores mas altos.

Tabla 4. Pregunta 3.5. ;| Recomendaria usted a otras personas participar en el futuro en este seminario-taller?
Explique brevemente. (n=15)

Categorias/Respuesta Absoluto | Relativo
De provecho e interés para docentes 8 0.533
Util para el personal docente en general 5 0.333
FeaI;t;mpatlvo e interactivo, dominio del 5 0.133
TOTAL 15 1.000

Nota: En el cuadro se consignan Unicamente las respuestas con los tres valores mas altos.

La formacion base de la mayoria de los participantes corresponde al area de las
Ciencias Sociales (ver grafico 1), lo que significa que su formacion pedagogica
fue escasa o nula. Esto evidencia que es necesario continuar con el desarrollo
de este tipo de actividades académicas, maxime que se cuenta con una
poblacion participante heterogénea con respecto a sus areas de conocimiento.

Finalmente, se recibieron de forma escrita y verbal comentarios donde se indica
que el curso fue excelente. Entre los comentarios mas reiterados estan: “El
curso fue glorioso, un lujo poder recibirlo”, “El cardcter multidisciplinario de los
participantes enriquece la actividad”, “Buen taller, excelente la profesora’,
“Agradecimiento a los organizadores y profesores. Excelente taller”. Lo anterior
deja claro que se logré cumplir con los objetivos de la actividad académica
desarrollada y que el publico participante tuvo la oportunidad de compartir
experiencias y aumentar su base de conocimientos de una forma significativa
con respecto al diseno de situaciones educativas innovadoras.
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CONCLUSIONES

A nivel general, se ofrecen algunas de las conclusiones que se obtuvieron a
partir del analisis de los resultados del cuestionario aplicado y de la propia
experiencia del desarrollo del seminario-taller de diseno de situaciones
educativas innovadoras:

Se logro capacitar con éxito al publico meta en el desarrollo de estrategias
para el diseno de situaciones educativas innovadoras. Se generaron
conocimientos significativos que seran aplicados en sus salones de clase.
Lo anterior, se logré gracias a la practica de estrategias didacticas
mediadas por las TIC que se utilizaron durante el desarrollo de la
capacitacion. Con esto, se propicié un cambio del paradigma tradicional a
uno mediatizado y apoyado por las TIC, siguiendo las ideas sobre la
importancia de la mediacion tecnologica expuestas por Hernandez,
Gomez y Balderas (2014).

Durante el proceso de capacitacion se logré6 una realimentacion entre
docente y dicentes, con temas de actualidad, lo cual permite una
aplicacion productiva, asi como ampliar las perspectivas y conocimientos
previos que se tenian sobre las tematicas propuestas. Lo anterior se logro
por medio del acompanamiento continuo en el proceso de aprendizaje del
estudiantado ya que “la actividad de guia y orientacién es una actividad
fundamental para el desarrollo de cualquier acto de aprendizaje (Diaz y
Hernandez, 2002, p.146)”.

Se logré que la poblacion participante realizara un analisis desde su
propia experiencia docente, con el proposito de que orientara la
ensenanza hacia una accion fundamentada que sustente las practicas
docentes innovadoras. Para lograrlo, fue necesario la activacion de los
conocimientos previos del estudiantado y, a partir de ahi, potenciar la
generacion de otros conocimientos integradores con respecto al diseno de
situaciones educativas innovadoras. Lo anterior, se fundamenta con
Ausubel (2000) el cual indica que “el aprendizaje del alumno depende de
la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion,
debe entenderse por "estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas
que un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi
como su organizacion (p.1)”.

Para Pozo (2008) el profesorado debe “presentar los materiales
explicitamente organizados en funcion de las estructuras del conocimiento
disponibles en los aprendices (p.350)”. Por ello, durante el desarrollo de la
capacitacion, el publico meta logro crear una base de material didactico y
metodologias que favorecen el aprendizaje individualizado y personalizado
de la poblacion estudiantil.
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e Se propiciaron la adquisicion y consolidacion de nuevas competencias
pedagogicas relacionadas a la configuracion de procesos de ensenanza
innovadores en la poblacion participante.

e El proceso de capacitacion permitio estimular y promover la actualizacion
académica, la comprension mutua entre los participantes, la union como
equipo de trabajo, el conocimiento de costumbres y tradiciones culturales
y el contacto a nivel nacional e internacional en los ambitos personales,
académicos y profesionales.

e Con respecto al lugar de procedencia, el 75% de la poblacion participante
corresponde al Recinto de Guapiles, el 12.50% a la Sede del Caribe
(4.16% del Recinto de Limoén y 8.33% del Recinto de Siquirres) y el 1% a
la Sede Rodrigo Facio. Ademas, se conto con la participacion de un 8.33%
de representantes de la comunidad local. Lo anterior evidencia que el
seminario-taller capacitd a poblacion docente de otras unidades
académicas de la UCR, asi como a representantes de la comunidad local
del Canton de Pococi, lo que permitira impactar a la poblacion estudiantil
con nuevas estrategias de ensenanza-aprendizaje innovadoras en
diferentes areas geograficas del pais.

e Asi mismo, se impactara de forma indirecta a la poblacion docente a nivel
de secundaria del Canton de Pococi, ya que durante el desarrollo de la
actividad académica se conto con la participacion de la asesora regional
pedagogica del Ministerio de Educacion Publica (MEP), quien manifesto
que los conocimientos adquiridos seran de gran utilidad para las sesiones
de trabajo con el personal docente del MEP, a fin de que ellos los
apliquen con la poblacion estudiantil en los diferentes centros educativos
de la region.

e Del total de la poblacion participante, el 75% corresponde al sector
docente, el 16.66% a la poblacion estudiantil y el 8.33% al personal
administrativo. La poblacion estudiantil esta formada por estudiantes de
Educacion, por lo cual, el seminario-taller les facilit6 nuevas estrategias
para el diseno de situaciones de ensenanza-aprendizaje innovadoras que
seran puestas en practica en un futuro cercano en su quehacer
profesional.

e Se evidencia la necesidad de capacitacion continua, principalmente en el
area de evaluacion y herramientas tecnologicas. Esto porque el 70% del
publico meta participante es de un area de conocimiento distinta a la de
educacion. Se requiere formacion en metodologias, técnicas y
herramientas que permitan potenciar sus conocimientos en este aspecto
con el proposito de mejorar su quehacer profesional, maxime que la
necesidad de capacitacion es un permanente reto en cualquier empresa,
organizacion o institucion sin importar cual sea el ambiro de accion.
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En la docencia la necesidad de reinventarse existe como en cualquier otra
profesion y en esta es mayor la exigencia pues el resultado de este trabajo
es el que alimenta el talento humano nacional e internacional.

Las propuestas innovadoras y creativas permiten una mayor motivacion
de quienes participan de este tipo de actividades; por tanto, promoverlas
enriquece de manera personal y profesional.

Finalmente, se propicié un espacio para el analisis y discusion con respecto al
impacto de la configuracion de procesos de ensenanza innovadores que
permitieron favorecer el quehacer de la comunidad docente de las diferentes
unidades académicas de la UCR, asi como, a la poblacion docente de la
comunidad local del Cantén de Pococi.

RECOMENDACIONES

A la luz de los de los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado, la
investigacion teorica y las conclusiones obtenidas, se presenta a continuacion
una serie de recomendaciones y posibles trabajos futuros:
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Se recomienda a las instituciones de educacion desarrollar procesos de
formacion y capacitacion continua del profesorado, con el proposito de
ofrecerle las herramientas tecno-pedagogicas necesarias para la
elaboracion de estrategias que potencien el disefio de situaciones
educativas innovadoras. Estas le permitan al profesorado y al
estudiantado generar nuevos conocimientos significativos durante el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Se recomienda a las instituciones de educacion buscar alianzas
estratégicas con instituciones internacionales, lo cual les permitira
compartir experiencias, estrategias y técnicas novedosas que han tenido
éxito. Asi mismo, les permitira apoyarse en profesionales expertos en
diferentes areas del conocimiento que pueden colaborar con los procesos
de formacion y capacitacion continua del profesorado a lo interno de cada
institucion.

Se recomienda realizar actividades que involucren participantes de
diferentes unidades académicas y representantes de la comunidad local.
Es importante la participacion de personas de diferentes areas del
conocimiento. La interdisciplinariedad permite enriquecer el proceso de
aprendizaje pues se comparten experiencias, anécdotas, materiales y
conocimientos.

Es aconsejable que el profesorado de todas las areas del conocimiento
considere poner en practica herramientas para disenar situaciones de
ensenanza que efectivamente promuevan la construccion de
conocimientos y permitan motivar al estudiantado, ya que, segun Pozo
(2008), “muchos maestros, especialmente en la educaciéon obligatoria,
suelen atribuir el fracaso de sus aprendices a una ausencia de motivaciéon
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(p-321)”. Por ello, es vital motivar al estudiantado, ya que una vez que
esta motivado le van a interesar atin mas los contenidos.

- En definitiva, es recomendable realizar periodicamente un levantamiento
de requerimientos de formacion y capacitacion del profesorado, lo cual
permitira ofrecerle constantemente opciones de actualizacion en pro de
mejorar su quehacer pedagogico.
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