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RESUMEN

Hoy en dia en el Ecuador, se presentan cambios en la Educacion Superior con
la Ginica finalidad de recuperar su dimension publica con aspectos relevantes
de calidad; y una de estas manifestaciones es el cambio en el rol del Docente
Universitario. Una herramienta importante que permitira plantear un cambio
significativo dentro de este ambito son las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). En este contexto, el objetivo de este articulo es caracterizar
el uso y aplicacion de las TIC’S por parte de los docentes y correlacionarlo con
el desempeno de estos, con el afan de mejorar el proceso ensenanza-
aprendizaje dentro de sus aulas. No se busca la invencion de nuevas
metodologias, sino que el uso adecuado de las TIC en la carrera, abrira nuevas
perspectivas respecto a una mejor ensefanza apoyada en entornos en linea
cuyas estrategias son practicas habituales en la ensefianza presencial, pero que
ahora son adaptadas y redescubiertas en su formato virtual.

PALABRAS CLAVE: Educacion Superior; Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion; Desempeno Docente; Proceso ensenanza-aprendizaje.

USE AND APPLICATION OF COMMUNICATION AND INFORMATION
TECHNOLOGIES IN THE TEACHER PERFORMANCE. THE CASE OF THE
CAREER OF ACCOUNTING AND AUDITING LAIC UNIVERSITY "ELOY
ALFARO" OF MANABI

ABSTRACT

Today in Ecuador, changes are present in Higher Education hoping get back
their public dimension with relevant aspects of quality and, one of these
manifestations is the change in the University Teacher role. An important
implement that allow making a significant change within this area is the
Information and Communication Technology (ICT). In this context, the purpose
about this article is determine the use and application of ICT and relate this
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with the performance of teachers in Engineering career of Accounting and
Auditing (CICA) of the Laic University “Eloy Alfaro” of Manabi (ULEAM), in an
effort to provide the improvements the teaching-learning process in their
classrooms. It is not about the invention of new methodologies, but about the
proper use of ICTS in the career, that will open new prospects for better
teaching supported in online environments whose strategies are common
practices in the face teaching, but are now rediscovered and adapted in its
virtual format.

KEYWORDS: Higher Education; Information Technology and Communication;
Teacher Performance; Teaching-learning process.

INTRODUCCION

El objetivo del presente articulo es caracterizar el uso y la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’S) de los docentes de la
Carrera en Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi (ULEAM), y correlacionarlo con el desempeno de estos con el
afan de contribuir al mejoramiento del proceso de ensenanza-aprendizaje
dentro de las aulas Universitarias.

La ULEAM, es una institucion publica de Educacion Superior relativamente
novel, con 28 anos en funcion, situada en la ciudad portenha de Manta pero al
servicio de Manabi y del Ecuador. En la actualidad atraviesa por un proceso de
evaluacion y acreditacion regido por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la ES (CEAACES) al igual que el resto de las
universidades del pais, obteniendo en el afio 2013 la calificacion D, qué si bien
es una calificacion no satisfactoria y no refleja el verdadero accionar del talento
humano que alli labora, es un punto de partida para incidir directamente en las
mejoras que fomentaran el trabajo conjunto para posicionarse en la categoria
que realmente merece.

En este estamento de ES, funciona la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria (CICA), una carrera que consta en la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE) de la UNESCO en el campo de educacion
tres, Ciencias Sociales y del Comportamiento, en el subgrupo de Educacion
Comercial y Administracion como Contabilidad, Auditoria. La planta de
docentes entre nombramientos y contratos consta de 45 profesionales
comprometidos con el aporte desinteresado para aproximadamente 1000
estudiantes que asisten a la Facultad con la intencion de profesionalizarse en
un futuro cercano.

Es valido en este trabajo reflexionar sobre la importancia de la formacion de
los docentes, en el contexto social-cultural Manabita, en donde el internet se
considera una mega tendencia y esta entrando progresivamente en el accionar
diario como una forma de vida fundamental que afecta al ambito estudiantil,
laboral, comunicador, ensenanza-aprendizaje; se cree que afecta de manera
bidireccional, por un lado a un saber vinculado con los profundos cambios
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economicos y sociales enmarcadas con las nuevas tecnologias y por ende la
nueva organizacion industrial e institucional. Y por otro, se requiere de una
nueva ACTITUD, y el desarrollo de nuevas capacidades no solo en los docentes,
sino también en los discentes.

Lopez, E. y Miranda, M. (2012, p. 54), senalan:

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién, la
gestion de los nuevos entornos de aprendizajes; la aplicacion correcta de las
metodologias, necesariamente implicara un cambio de mentalidad de la
practica docente y el nuevo rol del profesorado.

Parametros que a nivel local, son corroborados e impulsados por el gobierno
actual ecuatoriano y amparados reglamentariamente en la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES) y el Reglamento de Régimen Académico (RRA).

En este trabajo de investigacion se coincide con la opinion de Collis y Moonen
(2006), que a su vez fue citado por Duart-Montoliu, J. M., & Reparaz, C. (2001,
p. 11) en su documento; Ensenar y aprender con las TIC, describen a las
aplicaciones tecnologicas en el ambito de los recursos y al docente como el
experto capaz de seleccionar y trabajar adecuadamente con esos recursos.

El cuerpo docente de la Carrera de Contabilidad y Auditoria debe decidir, en
funcion de los objetivos de aprendizajes establecidos, qué aplicacion tecnologica
va a usar, en qué medida, y en qué tipo de contexto va a aplicar en funcion del
estudiante al que se dirige. Por ello, el plan docente es clave para definir la
ensenanza con TIC’S.

Los contextos de la tecnologia son amplios y complejos. Salinas, J. (2004),
comenta que la introduccion de las TIC’S en la docencia universitaria se
manifiesta en distintos aspectos y uno principalisimo es la contextualizacion, el
autor describe que la aplicacion de este programa se realiza en un triple
contexto:

- Contexto socio afectivo que el estudiante encuentra en el entorno
académico: el ambiente de clase, el rol que el profesor representa dentro
de este ambito, la percepcion del papel que el estudiante desempena.

- Contexto de los otros elementos pedagogicos que intervienen en el
proceso global de ensenanza-aprendizaje.

- Contexto de la vida fuera del aula. Aqui, no solo se encuentra la familia o
el entorno social o ambiental; el estudiante vive inmerso en una sociedad
de consumo, en una sociedad caracterizada por las nuevas
comunicaciones, en una sociedad de la informacion global.

Se puede notar que existe un sinnumero de posibilidades contextuales, y por
ello hay que trabajar en funcion del perfil profesional o del egresado y de las
necesidades de los estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

La tipologia de los contenidos a trabajar en las asignaturas, va a ser también
un condicionante a tener en cuenta para la definicion de las estrategias
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docentes, pero debe ser siempre un elemento que sirva de apoyo al perfil del
estudiante de la carrera.

En funcion de lo expuesto, se puede apreciar que, el diseno del plan de clase
docente es un elemento clave para definir la ensenanza con TIC’S en la Carrera
de Contabilidad y Auditoria de la ULEAM.

DESARROLLO

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el Ecuador, estan
experimentando cambios sustanciales en el conjunto del sistema educativo. En
el pais, la nueva carta politica y la propuesta de la LOES del 2008, genera una
nueva institucionalidad, acorde con lo que ocurre a nivel planetario. En el
proyecto se destacan tres grandes transformaciones que se inscriben en la linea
de “recuperacion de la dimension publica de la ES” (Ramirez y Minteguiada,
2010).

La primera transformacion resulta radical, otorgandole a la ES el caracter de
bien publico, no hay fines de lucro y no se la mercantiliza; la segunda describe
a la ES, el observar de manera atenta su pertinencia y constituirse en un
mecanismo privilegiado para el desarrollo nacional y la insercion soberana del
Ecuador en el contexto de las naciones; y la tercera, la revalorizacion del estado
conjuntamente con los actores de la ES, en la regulacion del sector
universitario y garantia de su calidad.

En la sociedad ecuatoriana, a través de la Constitucion de 1998 y luego en la
LOES en el ano 2000 y como lo expuso Ramirez (2013), se introdujeron
barreras economicas de acceso a la universidad y a la ES no universitaria de
caracter publico, rompiendo una de los principios claves conquistados en el
anterior proceso reformista: gratuidad. La misma que debia poseer un
atenuante importante en la calidad de la ES.

Uno de los parametros notables descollantes para el cambio de la ES fue su la
internacionalizaciéon, Rama, C. (2006:13), describe que la masificacion e
internacionalizacion de la ES, se asocia directamente a la globalizacion y sus
efectos en el mundo del trabajo, incentivando a las personas a aumentar
periodos de escolaridad y acreditaciones educativas.

En consecuencia, estas personas empezaron a dedicar mas tiempo y recurso a
los estudios, por ello la globalizacion permitié el desarrollo de las TIC’S, y con
ello la creacion de nuevas modalidades pedagogicas, permitiendo ampliar las
fronteras de la de la educacion hacia lo trasnacional, haciendo ello posible
participar en un proceso de Internacionalizacion de la Educacion.

Segun Ramirez (2013:20-21); dentro de los siete pilares de la tercera ola de
transformacion en el Ecuador, se evidencia cuales han sido y son los desafios
concretos de la transformacion del sistema de ES. En ella, supone edificar a
largo plazo un sistema de ES, en donde la universidad deja de ser el eje de los
analisis dentro de ese sistema, y se ponga atencion en el “producto final”. Se
trata de generar un “intelecto colectivo social”, a través del funcionamiento de
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miles de redes de produccion, trasmision y creacion de conocimientos dentro de
la sociedad.

Por ello, las universidades ecuatorianas y entre ellas la ULEAM, se deben de
constituir mediante el empleo generalizado de las TIC’S en una institucion
nucleo de conocimientos existentes, permitiéndole actuar en un sistema de
redes nacionales, y a su vez como un intelecto que le permitira ampliarse en
espacios, acciones, tiempo de debates, deliberaciones, criticas socialmente
valiosas y conocimientos; teniendo como efecto la fundacion de una nueva
forma de democracia: la democracia cognitiva, lo que permitira conducir a una
democracia sostenible social y ambientalmente, acoplandose y estructurandose
hacia la sociedad del Buen Vivir, que propicia el actual gobierno ecuatoriano.

Para alcanzar esos lineamientos se necesita considerar y proyectar al recurso
humano promovedor y facilitador de los conocimientos, responsabilidad que
recae el docente universitario. Su labor es fundamental dentro de la
consecucion de estos logros y debera dotarse de herramientas tecnologicas que
le permitan corroborar los objetivos educacionales y por ende perfilar a los
futuros profesionales de nuestra patria hacia el manejo de solidas
competencias profesionales. Para ello, debera capacitarse aun mas,
sensibilizarse y actualizarse de manera permanente, incluyendo en sus labores
diarias y como RECURSO importante establecido en su planificacion semanal,
el uso de las TIC’S.

Las TIC’'S en general y el internet en particular han alcanzado niveles
importantes de uso y aplicacion, tanto en la vida social de las personas como el
uso especifico en organizaciones e instituciones. A nivel particular, el uso del
internet se incrementa a diario e impulsan el crecimiento vertiginoso del
fenomeno de las redes sociales. En el ambito de las organizaciones
empresariales y de las instituciones sociales como las escuelas y las
universidades, si bien es cierto el crecimiento del uso de esta tecnologia es mas
sostenido, no por ello deja de ser relevante, como lo comentan Duart-Montoliu,
J. M., & Reparaz, C. (2011).

Se describe a las TIC’S como el conjunto de elementos que permiten el acceso,
produccion, almacenamiento y presentacion de informacion a través de
imagenes, sonido y datos contenidos dentro de un sistema de informacion
integrado e interconectado.

Es muy aceptable la opinion que atribuyen Njenga y Fourie (2010), ellos
determinan que de forma concreta en nuestro ambito es facil reconocer que
existen muchos mitos solidamente instalados sobre el uso del internet en la
educacion superior. La ideologia tecno-positiva, definida con entusiasmo
compulsivo hacia el uso de las tecnologias en educacion, tiende a instalarse en
nuestras instituciones, a menudo de forma irracional, sin sustento derivado de
un analisis concreto, y de ahi, el comentario de Guerrero Ramos, M. A. (2013),
la aparicion de filias y de fobias al uso de las TIC’S, tanto a nivel personal como
institucional. Como educadores universitarios se debe tener una mirada critica
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ante esta situacion Szucs, A., Tait, A., Vidal, M., & Bernath, U. (Eds.). (2013) y
situar la adopcion de la tecnologia en los procesos de ensenanza y aprendizaje
como instrumentos de apoyo al proceso y no como fin en si mismo (Robertson,
2003).

Estas consideraciones expuestas destacan la importancia de ésta investigacion
que tiene como fin propiciar el correcto uso y aplicacion de la tecnologia en la
ULEAM como herramienta de apoyo, para mejorar el proceso ensenanza-
aprendizaje en la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria (CICA).

Hasta hace poco era dificil encontrar investigaciones relevantes sobre este
tema, esto se debe a la poca aplicacion y por ende, ala poca experiencia en el
uso de las TIC'S en las aulas. En la actualidad, aparecen en las revistas
especializadas investigaciones que aportan una mirada critica y fundamentada
de las experiencias que se esta realizando en el ambito de la ES y que sirven de
base para el uso y aplicacion de las mismas en las universidades ecuatorianas,
luego de un proceso que promueva su contextualizacion.

Estos estudios estan centrados en primera instancia en la observacion
descriptiva y diagnoéstica de los usos educativos de las TIC’S, a partir del uso
concreto en el aula basada en la planificacion docente y de las estrategias de
aprendizaje, como también fuera de ellas en los accesos de la informacion y los
sistemas de relacion y colaboracion para el aprendizaje.

Segun Bausela (2009, pp. 181-182) en un estudio realizado en el sistema
universitario catalan muestran que:

Si bien existe un amplio conocimiento del potencial de las TIC’S entre los
docentes universitario, éstos no lo usan en forma regular en la dinamica
docente. Asi, también a pesar de la positiva percepcion sobre el uso del internet
en las aulas universitarias por parte de los estudiantes y los docentes, los usos
reales de esa tecnologia son escasos y tradicionales (uso de foros y el correo
basicamente).

Se contextualiza esa incidencia catalana en nuestra universidad, no estariamos
tan lejanos en lo que sostiene tal aseveracion. Una de las razones estaria dada
por la ACTITUD del docente, y ello se debe a que se pueden diferenciar a dos
grupos de docentes: unos entusiastas de la tecnologia, que ven en ella un
nuevo paradigma de relaciones y de acceso a la informacion y al conocimiento.
Y por otro lado, se encuentran los detractores del uso masivo de la tecnologia o
tecno escépticos, que ya sea por conviccion o como excusa se resisten al uso
intensivo de la tecnologia en su vida personal y profesional.

Efectuando un analisis critico-reflexivo sobre el estudiante de la CICA, esta
investigacion podria centrarse en dos parametros: en un analisis de los
procesos de aprendizaje con uso intensivo de la tecnologia y en el analisis de la
adaptacion de las tecnologias a los procesos de aprendizaje. La revision de las
investigaciones recientes en este campo muestran que si bien los procesos de
aprendizaje se modifican cuando se introducen de forma intensiva Ila
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tecnologia, esta modificacion es basicamente formal, estructural, mientras que
el proceso de aprendizaje en si mismo no se modifica sino que afianzado en el
potencial comunicacional y el acceso a la tecnologia refuerza y estimula la
autonomia de orden estudiantil.

Means, Toyama, Murphy, Bakia y Jones, (2010, p. 25) aseguran que, en
términos generales, los estudiantes en programa e-learning obtienen mejores
resultados de aprendizaje que los estudiantes que siguen programas
Unicamente presenciales.

En este aspecto, cabe un comentario que si bien es cierto el uso de las
tecnologias puede ser de eficaz al proceso ensenanza-aprendizaje en la facultad
de Auditoria; pero, no son la ultima palabra o pasar a ser imprescindible. La
habilidad en el manejo de las técnicas y metodologias por parte de los docentes
para la preparacion de problemas pedagogizados, seran las bases requeridas
para un aprendizaje sostenido del estudiante.

Un docente “aferrado” a estas tecnologias puede quedar anulado de su practica
pedagogica, una vez que la corriente eléctrica faltare en el momento de su
aplicacion. Por ello, el poder improvisar la forma de exponer la clase con los
recursos que venia utilizando anteriormente, puede ser un factor a tener en
cuenta sin trastocar la incidencia del aprendizaje.

Si bien es cierto, la corriente de los programas e-learning obtiene buenos
resultados en el aprendizaje de los estudiantes. Pero, en un futuro no muy
lejano esta practica de aprendizaje puede ser impartida por éstas opciones
tecnologicas, desplazando al recurso humano (docentes) a segundo plano o con
la tendencia a desaparecer como esta sucediendo con el automatismo en las
empresas pUblicas y privadas, en donde el recurso humano cada vez es menos
requerido favoreciendo a los costos de produccion en relacion de los ingresos
para los empresarios.

Segun Postman, M., Lubin, L. M., & Oke, J. (2001), el medio o el contexto
cambia la forma de ensenar y por ende las estrategias docentes. Segun los
expertos Duart-Montoliu, J. M., & Reparaz, C. (2011), en comunicacion
describe que el medio condiciona y que por lo tanto hay que adaptarse a él.
Estos autores comentan que uno de los errores mas comunes extendidos en el
mundo educativo, consiste en usar esta tecnologia en forma sustitutiva a
tecnologias anteriormente usadas, evitando con ello el cambio en los procesos.

Segun lo descrito anteriormente, en la Facultad de Contabilidad comienza a
pensar en estos cambios, en lugar de fotocopiados utilizar el acceso a carpetas
electronicas; o en lugar de wuna clase presencial hacer uso de la
videoconferencia. Pero, en ninguno de los casos se aprovechara el potencial de
la tecnologia si no se organiza la informacion usando las posibilidades
didacticas de las TIC’S y del hipertexto y s6lo se estaria logrando cambiar una
fotocopiadora por un ordenador.
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De alli el énfasis del cambio de mentalidad y no la creacion de nuevas
metodologias, sino de actitud para enfrentar este nuevo reto en la educacion
amparado en la elaboracion y planificacion de los programas de estudios de
asignatura (PEA), sostenido en la obtencion de logros de aprendizajes desde
cada asignatura y que estén “conectados” al perfil de egreso de la carrera, en
este caso los aprendizajes requeridos para que el egresado en Contabilidad y
Auditoria de la ULEAM, puedan ser aplicados en su desarrollo profesional y
poniéndose al servicio de la sociedad.

El principal cambio que permitira implementar adecuadamente el uso de la
tecnologia en el proceso del docente en la CICA, estara en el énfasis que se debe
poner en la definicion de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes, antes
que los tradicionales contenidos a aprender, que pasan a ser recursos.

Duart y Reparaz (2011:15), conceptualizan correctamente que el estudiante, y
la planificacion de su aprendizaje, deben ser el centro del modelo educativo; la
tecnologia es un RECURSO al servicio de la planificacion del aprendizaje.

Con la finalidad de obtener resultados especificos dentro de la investigacion
planteada, y con ello contribuir a aportar con mejoras al proceso de ensenanza-
aprendizaje dentro de sus aulas de la carrera de Contabilidad y Auditoria como
las demas carreras que oferta la ULEAM; se ha comenzado a laborar a través de
su plan de fortalecimiento. Esto le permitira salir a la institucion de la
“incomoda” calificacion que se le ha impuesto, por ello se esta procediendo a
implementar con sus respectivos plazos una sucesion de capacitaciones,
seminarios y talleres dirigidos a los docentes con instrucciones de orden
didactica y pedagodgica, que permitiran desde el rediseno de las carreras
implementar un perfil de egreso real y sostenible, enfocado desde una
percepcion de pertinencia y revision de mercado laboral, conectar la
planificacion docente desde su asignatura y alcanzar logros de aprendizajes que
evidencien el perfil del futuro profesional. No se busca la invencion de nuevas
metodologias, sino que el uso adecuado de las TIC’S por parte de los docentes
“contribuyan” de una manera mas eficaz para el aprendizaje del estudiante de
CICA; esto permitira generar nuevas perspectivas respecto a una mejor
ensenanza apoyada en entornos en linea cuyas estrategias son practicas
habituales en la ensenanza presencial, pero que ahora son adaptadas
(documentos pedagogizantes) y redescubiertas en su formato virtual.

Por lo investigado, se sugiere la necesidad de implementar estas cuatro
caracteristicas metodologicas en la carrera:

- Capacitar, sensibilizar y actualizar a los docentes de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la ULEAM, en el uso adecuado de las TIC’S
en el ejercicio docente

- Propiciar la adquisicion y uso en la practica docente de paquetes
didacticos elaborados a base de TIC, como componente del recurso
didacticos de los docentes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
ULEAM.
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- Desarrollar contenidos locales, provinciales y nacionales en linea y
formato digital con contenidos Contables-Auditables, como secuencia de
optimizar los recursos disponibles y fortalecer la red.

- Adecuar la oferta curricular (aprovechando rediseno curricular) con
enfoque bajo competencias laborales y logros de aprendizajes en los que
el recurso tecnolégico sea vertebral y que posibilite la aplicacion de
mecanismos de articulacion/vinculacion para la homologacion curricular
entre los diferentes subsistemas de educacion tecnologica y formacion
profesional Contable-Auditable en el pais.

CONCLUSIONES

El diseno del plan clase, cuya base conceptual y metodologica deriva del
programa de estudio de asignatura (PEA) por parte del docente es clave para
definir la ensenanza con TIC’S, como recurso metodologico en la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la ULEAM.

Los recursos de aprendizaje deben elegirse en funcion de los objetivos y logros
de aprendizaje de la Carrera de Contabilidad y Auditoria y deben ser acordes al
contexto definido en el diseno y planificacion docente, evidenciando la
“conectividad” de los componentes del perfil de egreso.

Las aplicaciones tecnologicas deben situarse en el ambito de los recursos
dentro del planificador de clases del docente de la CICA. Considerandolo como
una herramienta de apoyo que permitira mejorar el proceso y no como un
componente de ensennanza-aprendizaje.
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