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Resumen

El articulo aborda el desafio de integrar la Inteligencia Artificial (IA) en la ensefianza de la
Matematica dentro del sistema educativo cubano, respondiendo a las directrices del Ministerio de
Educacion Superior. Su objetivo es proponer un procedimiento para preparar a los docentes en el
uso metodoldgico de chatbots (como Gemini Al y DeepSeek) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Como principal resultado, se presenta un procedimiento de seis acciones: 1)
Preparacion docente (andlisis de documentos rectores con IA), 2) Preparacion didactico-
metodologica (investigacion de tendencias con motores de [A), 3) Diagndstico tecnoldgico-
contextual, 4) Elaboracion de materiales didacticos digitales, 5) Determinacion de plataformas
online especializadas y 6) Montaje del Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA). El
método se sustenta en el modelo TPACK, enfatizando la interseccion entre el conocimiento
disciplinar, pedagogico y tecnologico. Se concluye que el procedimiento ofrece una hoja de ruta

sistematica para transformar los desafios tecnoldgicos en oportunidades pedagogicas,
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potenciando la ensenanza de la Matematica mediante la combinacidon de principios pedagogicos
solidos y herramientas de A accesibles, sin sustituir el rol del docente.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, ensefianza de las matematicas, tecnologia
educacional.

Abstract

The article addresses the challenge of integrating Artificial Intelligence (AI) into mathematics
teaching within the Cuban education system, in response to the guidelines of the Ministry of
Higher Education. Its objective is to propose a procedure for preparing teachers in the
methodological use of chatbots (such as Gemini Al and DeepSeek) in the teaching-learning
process. As a main result, a six-step procedure is presented: 1) Teacher preparation (analysis of
guiding documents with Al), 2) Didactic-methodological preparation (research of trends with Al
engines), 3) Technological-contextual diagnosis, 4) Development of digital teaching materials, 5)
Determination of specialized online platforms, and 6) Setting up the Virtual Teaching-Learning
Environment (EVEA). The method is based on the TPACK model, emphasizing the intersection
between disciplinary, pedagogical, and technological knowledge. It is concluded that the
procedure offers a systematic roadmap for transforming technological challenges into
pedagogical opportunities, enhancing mathematics teaching through the combination of solid
pedagogical principles and accessible Al tools, without replacing the role of the teacher.

Keywords: Artificial Intelligence, mathematics teaching, educational technology.

Introduccion

El creciente desarrollo tecnologico internacional de los tltimos afios exige profesionales

mas competentes, capaces de reinventarse para elevar la calidad de los procesos que dirige. La

Inteligencia Artificial (IA), es una tecnologia relativamente nueva, que se integra eficientemente
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en el sector educacional debido a la “capacidad para transformar la manera en que se adapta y
optimiza el aprendizaje” (Romdn, 2024, p.2116). Su implementacion “marca un avance
significativo en la forma en que concebimos y creamos contenido educativo” (Abella y
Fernandez, 2024, p.15), y como resultado de esto, transforma los roles del que ensefia y el que
aprende. “La digitalizacion de la educacion y el uso efectivo de herramientas como la
inteligencia artificial son esenciales para enfrentar los desafios educativos contemporaneos”
(Echevarria y Tamayo, 2025, p. 6).

Al respecto, el Ministerio de Educacion Superior de Cuba (MES) orienta la "introduccion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todas las esferas de la sociedad y a
las concepciones predominantes de su gestion" (MES, 2022, p.2). Esto compromete a los
docentes con “hacer cumplir las politicas del sistema de educacién en la preparacion de las
nuevas generaciones para que cumplan con el encargo social para el cual se forman” (Velazquez
et al., 2022, p.191). Por ello, este trabajo tiene como objetivo contribuir a la integracion de la [A
en el quehacer de los profesores de Matematica de los diferentes niveles educativos del sistema
nacional de educacion cubano a partir de un acercamiento teorico a la tematica.

Desarrollo

El desempefio docente, segiin el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge), propuesto por Mishra y Koehler en 2006, se basa en dominar su disciplina (CK),
las estrategias pedagogicas (PK) y el manejo de la tecnologia (TK). (Ver Figura 1). La
integracion de estas dimensiones garantiza las condiciones cognitivas necesarias para planificar e

impartir una buena clase de Matematica.

De otra parte, Sabonete & Gamboa, (2022), describen la necesidad de la preparacion

metodoldgica y el trabajo implicado en ello, como un método de intervencion y transformacion
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de la realidad objetiva, destinado a favorecer la modificacion del punto de vista, los estilos de
trabajo y las formas de actuar de los docentes, con el fin de obtener una mayor eficiencia y
eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es una de las principales formas de preparar a
los docentes para afrontar las transformaciones, ejemplificando la directriz «Trabajo con
variables», en los niveles educativos, sus manifestaciones, asi como al resultado del analisis de

profesores de Matematicas.

Es asi que el conocimiento tecnologico, en la actualidad con la llegada de la IA se
enriquece, pues estd “generando nuevas herramientas en las cuales los procesos educativos
tradicionales estan siendo reinventados y redefinidos gracias a la capacidad operativa de la TA”
(Moreno 2019, p.262), debido a las “ventajas para los alumnos en su utilizacion para desarrollar

o reforzar el conocimiento” (Quiroz, 2023, p.10550).

Ante este empuje, los profesores de Matematica se encuentran ante sobrecarga de trabajo,
por la cantidad de horas de docencia que imparten, y frente a estudiantes que usan la 1A para
“facilitar” sus labores. La solucion a este dilema estd en integrar esta tecnologia a la
planificacion, organizacidn, ejecucion y control del proceso de ensehanza-aprendizaje, con
estrategias para su empleo incluso en tiempo real durante las clases. “Hasta finales del 2022 la
inteligencia artificial era cosa de especialistas en tecnologias y de escritores y cineastas de
ciencia ficcion” (Ortega y Ortega, 2025, p. 9). Con el desarrollo tecnologico actual “la forma en
que los estudiantes acceden, comprenden y procesan la informacion ha cambiado drasticamente”

(Echevarria y Tamayo, 2025, p. 5) y requiere nuevas formas de

Figura 1.
Modelo TPACK
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La inteligencia artificial es “un campo de la informatica que se concentra en la creacion
de sistemas informaticos que puedan realizar tareas que son propios de la inteligencia humana,
como el aprendizaje, la toma de decisiones, la comprension del lenguaje natural” (Velazquez,
2024, p.3). El verdadero reto, segun Area (2025, p.57) esta en “la activacion de distintas
habilidades u operaciones cognitivas de alto nivel”, que contribuyen a la ensefianza y aprendizaje
de la Matematica de forma desarrolladora.

“La inteligencia artificial generativa se caracteriza por su capacidad para aprender de los
datos y mejorar su rendimiento a lo largo del tiempo” (Ortega y Ortega, 2025, p. 14). Pero “no
comprende los resultados que genera; es decir, carece de emociones y sentido comun para
comprender sus respuestas” (Ortega y Ortega, 2025, p. 14). “La posibilidad de un modelo de
inteligencia artificial generativa de procesar, comprender y generar lenguaje natural, le permite
una vez preentrenado, realizar lo que se conoce como las tareas posteriores” (Ortega y Ortega,

2025, p. 18).
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Una solucion, para Quiroz (2023) es “utilizar ese material durante la clase presencial
como detonante de actividades que llevan al alumno a través de los procesos mentales”
(p.10552) para mejorar la planificacion del proceso didactico y optimizar el tiempo presencial. A
esto pueden contribuir aplicaciones y plataformas online gratuitas “que resuelven y explican paso
a paso la resolucion de ejercicios de todos los niveles educativos” (p.10553). Actualmente no es
productivo “dejar una serie de ejercicios para resolver en casa porque muy probablemente estén
entregando soluciones generadas por una IA” (p.10553). “No obstante, también existen
limitaciones y desafios, como el riesgo de dependencia tecnoldgica y la posible pérdida de
habilidades criticas” (Echevarria y Tamayo, 2025, p. 6).

Una de las herramientas de IA mas comunes es el chatbot, lo cual es un servicio de IA
disefiado para sostener intercambio de informacién con el usuario por texto o audio. Son
disimiles los ejemplos, pero se pueden mencionar: Gemini, DeepSeek, ChatGPT, etc. A su uso
estd destinado este articulo.

Para obtener los resultados optimos del chatbot, es esencial elaborar un buen prompt, lo
cual es “una solicitud, instruccidon o estimulo disefiado para guiar la interaccion entre la 1A y el
usuario durante el servicio automatizado de atencion al cliente” (Velazquez et al., 2025, p.).

Para obtener los mejores resultados, un buen prompt debe incluir:

- Rol: ;Quién debe responder? Ejemplo: Asume el rol de un profesor de Matematicas
experimentado, investigador, etc.

- Contexto: ;Con qué enfoque? Ejemplo: En el contexto de la planificacion de clases,

elaboracion de examenes, etc.
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- Limitaciones y preferencias: Cémo responder, qué tipo de respuesta evitar, formato de
la respuesta. Ejemplo: Ofrece la respuesta en forma de parrafo (en tiempo presente) y evita el uso
de vifietas o enumeraciones.

- Tono y estilo: Académico, técnico, coloquial, etc.

- Estructura: Extension u organizacion. Ejemplo: Con 1500 palabras, o en forma de
tablas (y explicar qué contenido se ubica en cada columna), etc.

- Instrucciones claras: ;Qué se necesita exactamente? Es lo que queremos que haga la
IA. Ejemplo: Resume el siguiente texto...

El anélisis realizado permiti6 elaborar el siguiente procedimiento que tiene como objetivo
preparar a los profesores de Matemdtica para la integracion metodologica de la IA
(especificamente los chatbots) en el proceso de ensefanza-aprendizaje de las asignaturas del
curriculo.

Responde a los siguientes objetivos especificos:

- Caracterizar el uso de la IA en la planificacion, organizacion, ejecucion y control del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica, asi como sus ventajas y desventajas en
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica.

- Interpretar las categorias esenciales de la IA.

- Optimizar la planificacion de clases, aprovechando las potencialidades de la IA para
generar ejemplos resueltos y ejercicios, explicaciones de conceptos abstractos y materiales
ajustados a las exigencias de cada nivel educativo.

- Disenar estrategias de ensefianza para el desarrollo de las clases presenciales, virtuales y
semipresenciales, utilizando los chatbots como apoyo para la explicacion de contenidos, la

resolucion de problemas y la retroalimentacion diferenciada a los estudiantes.
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- Fortalecer la formacion profesional del docente, mediante el desarrollo de competencias
para la integracion responsable de la IA en la ensefianza, acorde con las politicas del Ministerio
de Educacion Superior y las exigencias sociales.

- Prevenir riesgos y malas précticas, estableciendo pautas para evitar la dependencia
tecnologica, la reproduccion acritica de respuestas y la sustitucion del pensamiento matematico
por soluciones automatizadas.

El procedimiento reconoce a la inteligencia artificial no como sustituto del docente, sino
como una herramienta de apoyo que, utilizada de forma creativa y regulada, puede contribuir a
mejorar la calidad del proceso de ensefanza—aprendizaje de la Matematica y a la formacion
integral de los estudiantes, como acciones sugeridas por Sanchez, (2023) y Cejas y Navio (2016).

Accion 1: Preparacion docente

Objetivo: Analizar el marco normativo y curricular utilizando herramientas de IA para
procesar eficientemente extensa documentacion educativa.

Operaciones:

- Identificar y recopilar resoluciones educativas relevantes como las publicadas por
organismos oficiales, documentos curriculares nacionales, y estandares internacionales de
educacion matematica.

- Emplear asistentes de IA como Gemini Al o NotebookLM para analizar estos
documentos, solicitando: Restimenes ejecutivos de normativas extensas; Identificacion de
menciones especificas sobre uso de TIC en matematicas; Comparativas entre diferentes

normativas o actualizaciones curriculares; Contextualizacion de requisitos especificos
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Esta accion permite a educadores conocer las directrices oficiales y actuar coherencia,
mientras identifican oportunidades para innovar con IA, asegurando que los proyectos
pedagdgicos respondan a las politicas educativas.

Accion 2: Preparacion didactico-metodologica con motores de busqueda inteligentes

Objetivo: Investigar tendencias, herramientas y enfoques metodologicos actuales para la
ensenanza de matematicas con IA.

Operaciones:

- Utilizar Perplexity Al para acceder a fuentes académicas actualizadas sobre:
Estrategias didacticas con IA para matematicas; Plataformas como Kahn academy con
eficacia comprobada; Experiencias internacionales en entornos virtuales de aprendizaje
matematico.

- Emplear DeepSeek (gratuita y accesible) para: Desglosar objetivos de aprendizaje en
componentes especificos; Disefar secuencias didacticas progresivas; Formular indicadores de
evaluacion alineados con competencias matematicas.

Accidn 3: Diagnostico tecnoldgico-contextual.

Objetivo: Evaluar recursos tecnologicos disponibles, caracteristicas del estudiantado y
potencialidades del entorno para la ensefianza de matematicas con IA.

Operaciones:

- Identificar mediante cuestionarios digitales: Dispositivos disponibles (computadoras,
tablets, smartphones); Conectividad a Internet y capacidad de uso de plataformas y

Competencias digitales de estudiantes y docentes.
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- Utilizar redes sociales y motores de busqueda para localizar y contactar con: Recursos
comunitarios (laboratorios de computacion, bibliotecas); Especialistas en matematica y
tecnologia educativa; Plataformas locales.

Este diagndstico evita el disefio de soluciones pedagogicas desconectadas de la realidad
contextual, asegurando viabilidad y pertinencia.

Accion 4: Elaboracion de materiales didacticos digitales con principios de disefio
fundamentados

Objetivo: Crear recursos digitales para la ensefianza de matematicas considerando
variables pedagodgicas, técnicas y contextuales.

Operaciones:

- Explorar repositorios que ofrece materiales didacticos y recursos digitales para
matematicas, o cursos sobre construccion de recursos digitales.

- Disefio con IA: Desarrollar materiales considerando:

- Objetivos de aprendizaje, caracteristicas de los estudiantes, contenido matematico
especifico.

- Software disponible, formatos compatibles, interactividad requerida.

- Claridad conceptual, rigor matemadtico, accesibilidad, potencial de motivacion.

Accion 5: Determinacion de plataformas online especializadas

Objetivo: Identificar plataformas digitales para practica, ejercitacion y evaluacion en
matematicas.

Operaciones:

Evaluacion de plataformas: Analizar opciones como:

René Yasmani Veldzquez Prieto, Argelio Machado Arnau, Alberto Daniel Camejo Mastrapa
Volumen 16, Numero 5, Afio 2025. Edicion Especial. Inteligencia Artificial.
http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ENSENANZA DE LA MATEMATICA 258

- MOODLE: Herramienta institucional de la Universidad de Las Tunas donde se ubica
el aula virtual de la asignatura (Documentos, presentaciones, cuestionarios, etc.).

- Nube ULT: Almacenamiento institucional de la Universidad de Las Tunas (se pueden
almacenar videos y compartir el link).

- Otras plataformas accesibles y gratuitas en internet (Youtube, Google Drive, Mega,
etc.).

Criterios de seleccion:

Alineacién con objetivos curriculares.

Capacidades adaptativas y de retroalimentacion inmediata.

Accesibilidad tecnologica y econdmica.

Cumplimiento de estandares de privacidad y proteccion de datos.

- La seleccion sistematica evita la adopcion acritica de herramientas, priorizando
aquellas con evidencias de impacto en aprendizaje matematico.

Accion 6: Montaje del Entorno Virtual de Ensehanza-Aprendizaje (EVEA)

Objetivo: Integrar todos los componentes anteriores en un ecosistema virtual coherente y
funcional.

Implementacion:

- Montaje del EVEA: Matricular estudiantes en las plataformas seleccionadas;
Organizar recursos didéacticos segun secuencia pedagogica; Establecer flujos de comunicacion y
seguimiento

- Arquitectura de informacion: Clasificar materiales por tipo de formato y objetivo de
aprendizaje; Distribuir contenidos segin complejidad progresiva; Disefiar rutas de aprendizaje
alternativas para atencion a la diversidad
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Implementar mecanismos de seguimiento que aprovechen los analytics de las plataformas
para monitorear progreso e identificar necesidades de intervencién docente oportuna. La
implementacion de este procedimiento en contextos educativos reales probablemente enfrentara
desafios como labrecha digital, laformacion docente en IAy laresistencia al
cambio institucional.

Conclusiones

El procedimiento presentado ofrece a los educadores una hoja de ruta sistematica para
integrar inteligencia artificial en la ensefianza de las matematicas, transformando desafios
tecnologicos en oportunidades pedagogicas. La meticulosa adaptacion desde el ambito del
ajedrez garantiza que se conserva el rigor metodologico mientras se aprovechan las
potencialidades especificas de la A para la educaciéon matematica.

La combinacién entre principios pedagogicos soélidos y herramientas de IA
accesibles representa un promisorio camino para abordar dificultades historicas en la ensefanza
de las matematicas, contribuyendo a formar generaciones con mayor competencia matematica y
menos ansiedad hacia esta disciplina fundamental.
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