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Resumen
El propdsito del estudio consiste en analizar las implicaciones practicas y éticas del uso de la
inteligencia artificial (IA) para los educadores, y proponer estrategias viables para afrontar los
desafios contemporaneos que plantea su utilizacion. Ademas, se centra en casos concretos de su
empleo en universidades latinoamericanas, con el objetivo de ilustrar tanto los beneficios
potenciales como los riesgos asociados que conlleva. La investigacién evalta, utilizando el
pensamiento critico, la integracion de la IA en la educacion y la metodologia de la ensefianza,
con especial énfasis en los materiales, estrategias, actividades y la creatividad que esta
herramienta potencia. La metodologia empleada es mixta y el enfoque descriptivo-explicativo;
mientras, la técnica fundamental es el Aprendizaje Basado en Disefio, que se concreta en la
aplicacion de encuestas, estudios de caso y el analisis critico. Los resultados muestran que la [A
puede contribuir a mejorar la calidad educativa y la personalizacion de la ensefianza. No obstante,
se identifican como desafios principales la carencia de formacidén docente especializada y los
dilemas éticos emergentes. En sintesis, la investigacion subraya la necesidad de atender a la

formacion continua, la infraestructura tecnoldgica, la regulacion y el marco normativo como

condiciones para su uso eficaz y responsable.
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Palabras claves: inteligencia artificial, capacitacion docente, personalizacion del

aprendizaje.
Abstract

The purpose of this study is to analyze the practical and ethical implications of the use of
Artificial Intelligence (AI) for educators, and to propose viable strategies to address the
contemporary challenges its implementation entails. Furthermore, it focuses on specific cases of
Al integration in Latin American universities, with the aim of illustrating both its potential
benefits and the associated risks. The research critically evaluates the integration of Al into
education and teaching methodologies, with particular emphasis on the materials, strategies,
activities, and the creativity that this tool enhances. A mixed-methods approach was employed,
with a descriptive-explanatory framework. The core technique used is Design-Based Learning
(DBL), implemented through surveys, case studies, and critical analysis. The findings suggest
that Al can significantly contribute to improving educational quality and personalizing
instruction. However, key challenges include the lack of specialized teacher training and
emerging ethical dilemmas. In summary, the study highlights the need to strengthen continuous
professional development, technological infrastructure, regulation, and legal frameworks as
essential conditions for the effective and responsible use of Al in education.

Keywords: artificial intelligence, teacher training, personalized learning.

Introduccion

La IA se configura hoy como una herramienta de gran potencial resolutivo, cuyo impacto
en los modelos de ensefianza-aprendizaje depende en gran medida del uso consciente, ético y
pedagogicamente fundamentado que se haga de ella. Esta tecnologia abre nuevas posibilidades
para la practica educativa, tales como la optimizacion de procesos formativos, la personalizacion
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del aprendizaje y el fortalecimiento del acompafiamiento docente. En este contexto, su
implementacion genera altas expectativas, pero también plantea multiples desafios. Entre los mas
relevantes se encuentra la formacion y comprension por parte del profesorado, responsable de
integrar sus beneficios en un entorno caracterizado por barreras tanto cognitivas como
socioeconomicas. Estas limitaciones pueden obstaculizar el pleno aprovechamiento de la 1A y
restringir su capacidad de incidir positivamente en la calidad de la ensefianza y en la experiencia
de aprendizaje del estudiantado (Akgum y Greehow, 2021).

Por otro lado, la IA tiene el potencial de fortalecer el rol del docente, al complementar y
asistir su labor en un contexto donde la actualizacion profesional continua resulta indispensable.
Esta tecnologia proporciona recursos valiosos, como cursos en linea, materiales didacticos
personalizados y espacios de colaboracion con otros profesionales de la educacion. Asimismo,
facilita la construccion de experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras y la optimizacion del
tiempo dedicado a tareas administrativas o repetitivas. De este modo, los educadores pueden
contar con mayores condiciones para tomar decisiones informadas sobre su practica profesional,
su bienestar emocional y su calidad de vida (Merelo y Morante, 2024).

Sobre el tema, Rios et al. (2024) realizaron una investigacion para conocer las
percepciones de estudiantes latinoamericanos (de paises como Ecuador, Peru y México), sobre el
uso de la IA en las universidades. Aplicaron un instrumento a 423 alumnos, el cual arrojé como
resultado que, a juicio de los educandos, esta herramienta conduce a mejorar el proceso de
aprendizaje al ser inclusiva y accesible. Estos factores aumentan la preocupacion sobre las
consecuencias para el desarrollo educativo, pues mientras algunos maestros logran adaptarse con
facilidad, otros enfrentan serias dificultades en su integracion, como la baja confianza en la
exactitud y claridad de las conclusiones generadas por la IA. A esto se suma la facil accesibilidad
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a tecnologias que favorecen el plagio y la manipulacién de contenidos (Chan, 2023; Ferrante,
2023, p. 26 - 42).
Desarrollo

Justificacion

El presente articulo analiza la integracion de la IA en el enfoque pedagdgico
contemporaneo y propone planes innovadores y actualizados orientados a facilitar y dinamizar el
entorno escolar. Estas propuestas se articulan con los principios del constructivismo, que
conciben el aprendizaje como un proceso activo de construccion del conocimiento a partir de las
experiencias previas del estudiante (Piaget, 1973, p. 25; Vygotsky, 1978, pp. 11-29).

La incorporacion de la A en los contextos educativos no solo amplia las posibilidades
formativas, sino que también plantea nuevos desafios, entre ellos, la necesidad urgente de disefar
planes pedagogicos adecuados que orienten la creacion de herramientas innovadoras y
promuevan la formacion docente para su uso ético y eficaz. En este sentido, la IA podria
transformar el rol del docente, quien pasaria de ser un transmisor de informacion a convertirse en
un facilitador o asistente del aprendizaje autonomo (Diaz, 2016).

De otro lado, también tiene implicaciones al publicar trabajos de investigacion en esta era
sobrecargada de informacion; como garantia de validez y fiabilidad de los resultados, donde no
estan al margen las amenazas del plagio, y contribuir sin esos sesgos al avance de practicas de
ensefanza y aprendizaje, a la luz del pensamiento actual. (Smith 2025)

De igual forma, la IA brinda la oportunidad a los educadores de que sean mas eficientes
respecto a la gestion de la clase, disminuyendo la presion administrativa y llevandolos a
focalizarse en interacciones relevantes con el alumnado. Por todo lo anterior, se considerd
formular la siguiente problematica de investigacion:
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Problema General

(Cuales son los efectos de la integracion de la IA en los procesos de ensehanza-
aprendizaje, en relacion con el desarrollo de competencias docentes, la personalizacion del
aprendizaje, y los desafios éticos y sociales en diversos contextos educativos?

Problemas especificos

- ¢Qué impacto tiene la incorporacion de la IA en la capacidad de los docentes para
personalizar la ensefianza y optimizar la interaccion con los estudiantes?

- ¢Qué barreras pedagogicas y socioecondmicas enfrentan los educadores al integrar la
IA en sus metodologias, y qué estrategias pueden adoptarse para superarlas?

- ¢Cudles son los principales dilemas éticos y sociales asociados al uso de la IA en la
docencia, especialmente en lo relativo a la equidad, la privacidad y el sesgo algoritmico?

Objetivo general

Analizar los efectos de la integracion de la IA en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
evaluando su influencia en la personalizaciéon de la ensefianza, el rol de los docentes y
estudiantes, asi como las implicaciones sociales y €ticas asociadas a su implementacion.

Objetivos especificos

- Determinar en qué medida la IA contribuye a la individualizacion del aprendizaje y a la
mejora de la eficacia de las metodologias pedagdgicas en distintos entornos educativos.

- Identificar los principales desafios que enfrentan los docentes al incorporar la IA en sus
précticas pedagdgicas, y proponer estrategias que faciliten su integracion efectiva.

- Evaluar los riesgos éticos y sociales derivados del uso de IA en contextos educativos,
con énfasis en los problemas de equidad, sesgos algoritmicos y proteccion de datos, formulando
recomendaciones para su mitigacion.
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Marco tedrico

La Inteligencia Artificial en la educacion actual

En la actualidad, la ensefianza atraviesa profundas transformaciones, motivadas en gran
medida por la incorporacidon de nuevas tecnologias, entre las cuales destaca la IA. Segiin Holmes
et al., (2019, p. 10), la IA tiene el potencial de transformar de manera significativa la educacion,
al impulsar nuevas formas de aprendizaje, fomentar la innovacidon pedagogica y favorecer la
construccion de sistemas educativos mas inclusivos y accesibles. Este proceso demanda que los
docentes adapten sus practicas pedagdgicas, integrando estas tecnologias de forma critica, ética y
responsable.

Russell & Norvig (2016, p. 1040) conciben a esta herramienta como las habilidades de
diferentes sistemas de computacion que permiten imitar procesos propios de la inteligencia
humana, utilizando algoritmos para razonar, aprender y solucionar problemas de manera
individual. En ese sentido, puede emplearse con el fin de regenerar la leccion individual,
administrar actividades y facilitar los datos para la decision final.

Por otro lado, Bandura (2001) subraya, desde la teoria del aprendizaje social, que los
maestros en la practica docente deben incorporar tecnologias innovadoras como la IA, pues ello
contribuye a compartir conocimientos, fomentar el desarrollo de comportamientos éticos y
habilidades para resolver diferentes problemas. Al mismo tiempo, favorece que los estudiantes
observen y participen del proceso, adquiriendo y aplicando competencias importantes para
desenvolverse con el entorno digital.

Los retos sociales y éticos para utilizar la Inteligencia Artificial

Entre los desafios éticos y sociales que implica el uso de la IA en la educacion, como
sefala Schleicher (2020, p. 11), esta el de garantizar el acceso a tecnologias educativas basadas
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en IA para evitar que estas profundicen la brecha digital. Una distribucion equitativa de estos
recursos es esencial para impedir que las desigualdades entre diferentes grupos sociales se vean
exacerbadas por los avances tecnologicos. No obstante, como advierte Chiu (2023, p.78) también
es necesario abordar problemas como la privacidad de los datos y los sesgos algoritmicos
mediante marcos regulatorios s6lidos y principios éticos definidos.

Asimismo, los procesos de aprendizaje estdn experimentando cambios tanto en el &mbito
educativo como laboral, lo que necesita una nueva vision sobre las competencias comunicativas.
Al respecto, Merelo y Morante (2024, p.23) sefalan que

Las capacidades cognitivas como el resolver conflictos y el poder tomar decisiones, no

necesitan mucha rutina, pero son importantes en este marco que estd en evolucion

constante, cada vez mas digitalizado, donde las maquinas son los que hacen las tareas

(Merelo y Morante 2024, p.23).

Esta afirmacién es respaldada por el Centro Internacional UNESCO-UNEVOC para la
Educacion y Formacion Técnica y Profesional (2022), que propone llevar a cabo una
planificacion adecuada para ejecutar competencias claras en el marco ético, confirmando una
implementacién integral en la sociedad. Este enfoque se presenta como un aspecto clave para
formar individuos capaces de entender y enfrentar los esquemas sociales, de eticidad y legales
que incita la inteligencia computacional.

Figura 1.
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Fuente: elaboracion propia (2024)

Las oportunidades, equidad en el uso y desafios

La IA representa una herramienta con alto potencial transformador en el ambito
educativo, al posibilitar la automatizacion de diversos procesos de ensefianza-aprendizaje. A
juicio de Schleicher (2020) esta tecnologia permite a los docentes adaptar sus métodos a las
necesidades particulares de cada estudiante, promoviendo asi un aprendizaje mas personalizado y
eficaz. En este sentido, la IA ofrece capacidades significativas para enfrentar diversos desafios
educativos de manera mas agil, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

La calidad de la ensefianza, por ejemplo, depende muchas veces de la existencia y
disponibilidad de recursos educacionales, tanto los tradicionales, como libros y guias, y los
digitales, que son especialmente importantes en la educaciéon moderna, y contribuyen al
desarrollo de sistemas de ensefianza mas flexibles y dindmicos (Torres y Casallas, 2021, p. 207).
Sin embargo, la disponibilidad de estos materiales varia entre instituciones educativas,
provocando conflictos para su accesibilidad y equidad.

De igual manera, la disposicién a una situacion de excelencia sigue siendo distinta en
diversos lugares del mundo, debido a elementos como los aspectos geograficos,
socioecondmicos, la discapacidad y/o la lengua materna (Pino, 2017, pp.18-19). Otra forma de la
IA ayudar, radica justamente en que permite democratizar el proceso educativo porque se torna
mas permisible la disposicion a los elementos de mayor cualidad sin que represente un obstaculo

la ubicacion o las circunstancias.
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Esta dimension se refiere a los métodos y enfoques utilizados para orientar el proceso de
aprendizaje, dentro de los cuales destaca el uso practico de herramientas digitales. Estas
tecnologias ofrecen formas innovadoras de ensefianza que facilitan la comprension de conceptos
complejos y mejoran la interaccion educativa. Asimismo, el trabajo colaborativo en grupo
fomenta la comunicacion entre los estudiantes, promueve el aprendizaje colectivo y fortalece el
desarrollo de habilidades interpersonales (Pino, 2017, p. 12).

En cuanto al ambito académico, esta dimension comprende las estrategias especificas
orientadas a promover un aprendizaje activo y significativo. Un componente fundamental es la
motivacion en el aula, considerada un factor decisivo en el rendimiento del estudiantado, que se
manifiesta en su disposicion para comprender nuevos contenidos y en el nivel de involucramiento
durante el proceso formativo, pues permiten organizar la adquisicion progresiva del
conocimiento, guiando a los alumnos hacia la asimilacion de objetivos especificos (Huillca et al.,
2024, pp. 4).

El tiempo empleado en actividades recurrentes es uno de los mayores problemas que
acechan al maestro, ya que reduce la cantidad de oportunidades para enseiiar y hablar con los
estudiantes. Dado que la [A permite motorizar varias actividades administrativas, como los
examenes de puntuacion, la administracion de registros y la preparacion de informes, su
implementacion puede cambiar significativamente la forma en que los profesores practican su
oficio. La combinacion de la IA con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ayuda mucho a mejorar las préacticas docentes (Menacho, et al., 2024, p. 2-7).

La ensefianza debe incluir tanto la experiencia directa de trabajar con IA,
implementandola en la préactica docente, como todo el conocimiento sobre sus principios y
aplicaciones. Hacer un uso efectivo de IA no solo significa saber coémo aplicarla en la practica,
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sino comprender como funciona y como puede involucrarse en la mayoria de los elementos de la
ensefianza (Garcia, et al., 2023, p. 61 — 80).

Asimismo, el docente puede incorporar aportes y actividades basadas en [A como parte de
una estrategia para abordar criticamente el uso de estas tecnologias en el entorno educativo. La
comunicacion pedagodgica mediada por IA permite el desarrollo de entornos de aprendizaje mas
dindmicos mediante el uso de sistemas adaptativos, asistentes virtuales y plataformas inteligentes,
que posibilitan una ensefianza personalizada, ajustada a las necesidades y ritmos de cada
estudiante. A su vez, el uso de la IA en red, a través de la interconexioén de multiples herramientas
y bases de datos, ha facilitado la gestion del conocimiento y ha mejorado el acceso a materiales
educativos en diversos formatos y modalidades (Paez et al., 2023).

Metodologia

Enfoque

La presente investigaciéon se basa en un disefio metodologico mixto que comparte
enfoques cuantitativos y cualitativos, con el objetivo de brindar una comprension integral del
efecto de la TA en el contexto educacional. Se empled el paradigma cuantitativo para posibilitar
una indagacion del criterio de los estudiantes sobre IA en la ensefianza mediante la recopilacion y
analisis de datos cuantificables. Por otra parte, el enfoque cualitativo se aplico para contemplar
las cualidades y caracteristicas detalladas del fendémeno (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 612 -
663) y reconocer las emociones y creencias que pueden ejercer influencia en el empleo de los
sistemas auténomos en el proceso educacional.

Alcance

La presente investigacion adopta un enfoque descriptivo y explicativo. Es descriptiva en
la medida en que permite detallar las caracteristicas y formas de uso de la IA en el ambito
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educativo. A su vez, es explicativa porque analiza las relaciones de causa y efecto entre la
incorporacion de algoritmos inteligentes y sus repercusiones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que posibilita comprender como y en qué medida esta tecnologia influye en los
procesos educativos (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 112).

Diseiio

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque del Aprendizaje Basado en Disefio (ABD)
y empled técnicas como encuestas, estudios de caso y analisis critico para la elaboracion de
nuevas estrategias pedagodgicas. El estudio es de naturaleza no experimental y transeccional. No
busca intervenir ni modificar las percepciones del profesorado, sino describir como estas se
manifiestan en su contexto real. En este sentido, se analizaron las consecuencias de la integracion
de la TA en la practica pedagogica tal como ocurren en su entorno natural. La recoleccion de
datos se realizd en un momento especifico del tiempo, lo que permitid obtener una vision
panoramica sobre la percepcion y el impacto de la IA en el &mbito educativo durante el periodo
de andlisis (Hernandez y Mendoza, 2018, pp. 174—183).

Poblacion y muestra

La cohorte de interés estd conformada por alumnos de instituciones educativas que
emplean o tienen interés en utilizar inteligencia digital en el segmento educacional de las
universidades del estado de Guerrero, en México?. Se eligi6 a los alumnos porque son los actores
clave en la integraciéon de tecnologias pedagdgicas, y su percepcion influye en el grado de
adopcion de la IA en el aula. Se recurrié a un muestreo no probabilistico basado en criterios de
accesibilidad conveniente, dado que la eleccion de los participantes dependera de su disposicion

para cooperar en el estudio. El estudio se enfoca en un segmento caracteristico de 81 alumnos que

2 Las universidades son la Universidad Auténoma de Guerrero, la Universidad Sentimientos de la Nacion, el Instituto
Tecnologico de Chilpancigo y la Universidad Pedagogica Nacional.
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trabajan con IA o estdn interesados en su aplicacion educativa. No se requiere una muestra
probabilistica, ya que el objetivo no es hacer inferencias generalizables a toda la poblacion.

Técnicas para la recoleccion de informacion

Se aplicod un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y con escala de Likert para
conocer la opinién de los alumnos respecto a las competencias de los maestros en el empleo de la
IA. Esta técnica se utilizd porque permite obtener informacion estandarizada y de esa forma
igualar las respuestas entre los participantes (Diaz, 2016). Ademas, se empled el estudio de casos
en diferentes contextos educativos para un andlisis profundo sobre las experiencias concretas de
aplicacion de la IA. Con esta técnica se pudo comprender como se ha integrado la IA en la
ensefianza-aprendizaje.

Analisis de datos

Para analizar los datos del cuestionario se utilizé la estadistica descriptiva, lo que ayudo a
identificar patrones generales. Esa metodologia fue elegida porque ayuda a facilitar la
interpretacion objetiva de los datos y brinda una estructura compacta para respaldar las sintesis
con evidencia cuantificable.

Meétodo

Con el fin de llevar a cabo la presente indagacion, se empleo el paradigma metodologico
de la Investigacion Orientada al Disefio (IOD), es una estrategia iterativa y colaborativa, y
permite comprender y mejorar las practicas a través del disefio, la incorporacion y la evaluacion
de las intervenciones en contextos reales. Comparando con otros métodos, este enfoque
implementa y evallia soluciones, lo que resultaria particularmente Util para superar ciertos
desafios, como la implementacion de la A en la esfera de la pedagogia. En términos generales, se
desarrollan cinco etapas relevantes, detalladas a continuacion:
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Fase 1: Identificacion del Problema

El problema central identificado, bosqueja la siguiente cuestion: ;Cuales son los efectos
de la integracion de la IA en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en relacion con el desarrollo
de competencias docentes, la personalizacion del aprendizaje, y los desafios éticos y sociales en
diversos contextos educativos?

Fase 2: Busqueda de Evidencia

La evaluacion integral, que combina métodos cualitativos y cuantitativos, se concentrd en
los indicadores educativos criticos. En relacion con la metodologia se aplicaron encuestas a los
estudiantes para registrar sus experiencias y percepciones acerca de la IA y el riesgo de ser
posiblemente afectado en relacion con ella para el aprendizaje, los informes comparativos han
analizado la evolucion de las competencias digitales en los distintos escenarios.

Fase 3: Desarrollo de Alternativas

La recoleccion de la evidencia proporciona las bases para identificar tanto las ventajas
como las desventajas y los retos en la intervencion de la IA en la ensefianza, lo que permite
determinar las lineas generales para mejorar su integracion en las aulas. Esta tarea se logra a
través de la revision de los cuestionarios de respuestas, la discusion de las experiencias entre
instituciones actuales y no actuales en la A y la creacion de estrategias de capacitacion docente y
propuestas de mejores practicas.

Fase 4: Toma de Decisiones

Se plantean recomendaciones para una incorporacion de la IA en las situaciones
pedagogicas, incluyendo la infraestructura tecnologica accesible para las necesidades de docentes
y educandos. Ademas, se presentan hallazgos y posibles planes a expertos educativos, asi como la
elaboracion de recomendaciones basadas en evidencia.
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Fase 5: Iteracion

Se conceden planes de accidn para la unificacion gradual de la IA en el desenvolvimiento
instructivo, seguido de mecanismos de seguimiento y mejora continua. Por ultimo, esta etapa se
deja abierta para futuros investigadores, quienes tendran la oportunidad de aplicar y ajustar
estrategias a través de un proceso iterativo, en el que se seguiran mejorando muchos mas las
investigaciones y metodologias.

Resultados

Estudio de Casos

Se busco analizar como la incorporacion de la IA a la pedagogia influye en el proceso de
ensefianza aprendizaje, la personalizacion educacional y los desafios éticos y sociales a los que se
ve sometida de acuerdo con el contexto de aplicacion. Desde un enfoque metodologico mixto, se
examind la incorporacion de tecnologias digitales en la labor docente, asi como su impacto en las
condiciones socioecondmicas del personal educativo. En particular, se analizaron las dificultades
que enfrentan los docentes cuando no disponen de un sistema de apoyo adecuado para resolver
fallos tecnoldgicos, lo cual puede afectar tanto la continuidad del proceso educativo como el
bienestar profesional de los implicados.

Estos estudios resaltan lo relevante de capacitar a los profesores en habilidades
relacionadas con la IA para hacer frente a los retos e innovaciones educativas actuales. Segun
Pérezchica et al. (2024) aunque los docentes se sienten empoderados con esta nueva tecnologia,
no obstante, mencionan que los riesgos son potenciales. Los maestros consideran que la IA
enriquece el trabajo educativo y estan calificados para introducir tales tecnologias en el aula.
Ademés, el autor sefiala que se necesitan apoyos y capacitaciones en cuanto a su uso de manera
¢tica y efectiva. Por otro lado, Fernandez y Chinchay (2024) mencionan que, en el contexto
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postpandemia en Peru, muchos profesores universitarios se encontraron con debilidades en sus
competencias digitales, que le impidieron utilizarlas en el desarrollo de sus clases.

Estas brechas de formacion se aumentaron y fue notorio durante la pandemia, la
capacitacion docente es insuficiente para abordar los retos de la digitalizacion educativa.
Ademés, Tramallino y Zeni (2024) indican que la alfabetizacién en IA debe iniciarse desde

niveles educativos tempranos, fortaleciendo un enfoque interdisciplinario y ético.
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Tabla 1. Estudio de Casos

66

Crite Caso 1 (Perezchica, et al., 2024) Caso 2 (Ferniandez y Chinchay, 2024) Caso 3 (Tramallino y Zeni, 2024)
rios
Tema Al generativa en la pedagogia Competencia gestion de los datos e Progresos y andlisis sobre la aplicacion
universitaria: aplicaciones y percepciones inteligencia  automatizada en  educadores de la inteligencia automatizada (IA) en el ambito
del profesorado. universitarios en Peru. educativo.
Meto Investigacion  cuantitativa, no Revision  bibliografica de estudios Revision bibliografica cualitativa
dologia experimental, corte transversal, alcance previos y en la cavilacion tedrica referente al utilizando Google Scholar y Science Direct. Se
descriptivo y exploratorio, aplicando el impacto en la virtualizacion del sector seleccionaron  articulos con  descriptores
cuestionario. educacional y social. relacionados con IA generativa y educacion,
publicados desde 2021.
Objet Analizar las intranquilidades de Examinar desafios de los profesores Analizar articulos cientificos sobre Al en
ivos los maestros respecto a la utilidad de la AI, universitarios en Peru para desarrollar sus la enseflanza, centrados en herramientas
investigar como la han implementado en habilidades digitales de informacion, en un generativas como ChatGPT, publicados desde
sus practicas, identificar las formas de entorno reciente caracterizado por la educacion 2021, con foco en alfabetizacion en 1A, formacion
prevenir casuisticas que sobrevienen. posterior a la pandemia. docente y cuestiones éticas.
Resul Los maestros sienten desasosiego Revela que los docentes universitarios en Destaca la necesidad de incluir la
tado por la amenaza donde la IA se utilice para Perti enfrentan limitaciones en competencias instruccion en Al en la ensefianza desde el nivel

resolver examenes y tareas. Sin embargo,
contemplan las ventajas de la IA
generativa (IAG) en el estudio de
informacion, la creacion de pensamientos,
la escritura de acciones de aprendizaje y la
generacion de instrumentos didacticos, lo
que les permite ahorrar tiempo y mejorar
la calidad educativa.

digitales, especialmente en la gestion de la
informacion. La pandemia exacerbd estas
brechas, muchos no contaban con las habilidades
necesarias para adaptar sus clases a entornos
virtuales, la capacitacion docente es insuficiente
para preparar a los profesores para integrarla de
forma propicia.

basico en los colegios, enfocandose en un enfoque
interdisciplinario y ético, pese a la existencia de
desafios, como la falta de formacion docente y
directrices curriculares, se subraya su importancia
para edificar a los alumnos para la generacion de
su futuro, tanto en aspectos técnicos como éticos.

Fuente: elaboracion propia
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Cuestionario

Se aplicaron encuestas virtuales a 81 estudiantes, de género indistinto, provenientes de
diversas universidades del estado de Guerrero, México. El proposito fue evaluar la metodologia
educativa y la aplicacion de la TA en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Para ello, se utilizé un
instrumento previamente validado por juicio de expertos en la investigacion de Torres (2024, p.
58). La efectividad del instrumento fue valorada a partir de la integridad y utilidad de las
respuestas obtenidas. A continuacion, se presentan los resultados de estas variables:

Tabla 2.

Metodologia de la ensernianza

. . Porcentaje Acumulacion
Frecuencia Porcentaje N
valido porcentual
Bueno 64 79% 79% 79%
Valido Regular 17 21% 21% 100%
Total 81 1000 1000

Fuente: elaboracion propia

Grafico 1.

Metodologia de la ensefianza

Metodologia de la Ensenanza

100% 88%
50%
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0% ]
Bueno Regular

Fuente: elaboracion propia

La metodologia de ensefianza universitaria ha sido evaluada positivamente en términos
generales, con un 79% de los encuestados calificdndola como “buena” y un 21% considerandola

“regular”. Esto indica que los docentes estdn aplicando estrategias de ensefianza efectivas que
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cumplen con las percepciones de gran parte de los educandos, sin embargo, este andlisis
detallado de las dimensiones que conforman la metodologia revela importantes diferencias en la
percepcion de los estudiantes.

En cuanto a la dimension de materiales para la pedagogia, los resultados muestran una
evaluacion altamente favorable, con un 88% de respuestas positivas, indicando que los docentes
emplean adecuadamente los recursos materiales y digitales en sus clases, lo que puede estar
contribuyendo a la comprensién y asimilacion de los contenidos, pero un 12% aun percibe
deficiencias en este aspecto, lo que esta relacionado con la carencia de la renovacion de los
implementos utilizados y con la necesidad de incorporar herramientas mas innovadoras, como la
aplicacion de plataformas interactivas incorporadas en inteligencia automatizada que permitan
una retencion intelectual mas singularizada.

Por otro lado, la dimension estrategias para la ensefanza presenta el desempefio mas bajo
de todas, con solo un 20% de respuestas positivas y un 80% que se califica como “regular”. Este
resultado sugiere que los docentes no estan aplicando de manera efectiva metodologias activas
que fomenten la utilidad experimental de los instrumentos virtuales ni el cooperativo laboral en
grupos. La baja valoracion en este aspecto indica una ensefianza mayormente tradicional, basada
en clases magistrales, sin suficientes oportunidades para la implicacion de los alumnos.

Por ultimo, la dimensién actividades para la ensefianza se clasifico con una evaluacion
mayormente positiva, con un 75% de respuestas que se califican como “buena”, lo que sefala
que los docentes logran motivar a los estudiantes, por medio de la proposicion de actividades
dinamicas dentro del aula; de igual forma, hay un 25% que considera que todavia hay margen de
mejora en los planes y el procesamiento de las acciones que favorecen el aprendizaje

significativo. En conclusion, si bien la ensefianza universitaria en su conjunto es percibida de
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manera positiva, es fundamental fortalecer la aplicabilidad de estrategias innovadoras e
instrumentos contemporaneos para incrementar la calidad del aprendizaje.
Tabla 3.

Uso de la inteligencia artificial

. . Porcentaje Acumulativo
Frecuencia Porcentaje o
valido porcentual
Bueno 54 67% 67% 67%
Valido Regular 27 33% 33% 100%
Total 81 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 2.

Uso de la inteligencia artificial

Inteligencia Artificial
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Fuente: elaboracion propia

La utilidad de esta herramienta en la pedagogia de universitarios obtuvo una evaluacion
mayormente positiva, con un 67% calificindose como “buena”, mientras que un 33% considera
que su aplicacion es “regular”; por ende, la agregacion de este instrumento artificial en el
desarrollo de la educacion es valorada favorablemente, aunque existe una parte significativa que
percibe deficiencias en su implementacion.

Para el apartado de creatividad e innovacion, los resultados reflejan un panorama mixto,

con un 44% de respuestas positivas y un 56% que se califica como “regular”. Esto indica que, si
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bien algunos alumnos han logrado integrar la IA en la creacion e integracion de contenidos
virtuales, en mas de la mitad de estos se percibe que aun hay oportunidades de mejora.

El factor de indagacion y uso de la IA obtuvo un 48% de respuestas favorables y un 52%
que se calific6 como “regular”, lo que indica una percepcion dividida sobre los que se conoce y
la practica de los educandos en el uso de la IA. Este resultado sugiere que hay un grupo de
alumnos que tiene un manejo adecuado de la [A, atin existe un porcentaje significativo que no
cuenta con suficiente experiencia o conocimientos sélidos en la materia.

Por ultimo, la dimensién contribucién y actividades con IA recibidé una evaluacion
relativamente positiva, con un 54% de respuestas que califican como “buena” y un 46% que se
considera “regular”. Esto indica que los alumnos han logrado incorporar la IA en la interaccion
educativa y en actividades en red, aunque con ciertas limitaciones. La casi paridad en las
respuestas sugiere que algunos alumnos han encontrado formas efectivas de integrar la IA en su
aprendizaje, aun hay margen de mejora en la optimizacion de estas herramientas para potenciar
la ensefianza y la colaboracion en el entorno digital.

Alternativas y Toma de Decisiones

Esta informacion se analiz6 partiendo del caso del estudio, en el que se refiri6 a distintos
enfoques en la incorporacion de IA en el sector universitario, mas la encuesta dirigida a los
estudiantes de la universidad. De esa manera, se identificardn tanto las buenas practicas como las
areas que falta mejorar.

Beneficios y Riesgos de la IA en la enseiianza

Los maestros pueden minimizar el trabajo como, por ejemplo, la computarizacién de las
actividades administrativas y la elaboracion de materiales educativos usando la Al para

desarrollar estos aspectos pedagdgicos mas profundos. En ese sentido, otra ventaja a destacar es
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la calidad de la ensefianza. Un sistema manejado por la IA puede monitorear el progreso
académico de cada estudiante y presentar contenidos y metodologias basadas en su estilo de
aprendizaje. Asi pues, la innovacion también constituye una ventaja positiva para los estudiantes,
pues la herramienta generar contenido digital atractivo para el aula y la interaccion ladica con los
estudiantes (Aparicio, 2023, p. 223).

Sin embargo, la incorporacion de la inteligencia automatizada en la ensefianza
universitaria también presenta retos significativos. Delgado et al. (2024, pp. 208-209)
mencionan, la escasez de formacion en IA, tanto de los docentes como de los alumnos. El
porcentaje de profesores que no cuentan con las habilidades para implementar estos instrumentos
de la forma mas eficaz posible es alto, como indica la experiencia aplicada con los cuestionarios,
lo cual podria significar una limitaciéon en su aprovechamiento y, en consecuencia, generar
rechazo al cambio. El aprendizaje automatico conlleva el riesgo de algoritmos preexistentes o
innovaciones tecnoldgicas que realicen automaticamente tareas sin garantizar que los alumnos
desarrollen habilidades cognitivas reales.

Muchas instituciones carecen del apoyo y los recursos necesarios para implementar
soluciones tecnologicas a gran escala. Esta limitacion contribuye al ensanchamiento de la brecha
digital y restringe las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes provenientes de
contextos socioecondmicos desfavorecidos.

Evaluacion y optimizacion de la aplicacion de la inteligencia automatizada en la
ensefianza

Un proceso continuo de evaluacion y optimizacion es esencial para asegurar que la
integracion de la IA en la educacion superior sea verdaderamente eficaz. Debe considerar la

infraestructura digital existente, las necesidades especificas de los actores involucrados, asi como
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las condiciones institucionales y normativas que regulan el uso de tecnologias en contextos
educativos avanzados. A partir de este analisis, pueden formularse recomendaciones
fundamentadas, cuya validez debe ser posteriormente evaluada. Al presentar los hallazgos
derivados de las etapas anteriores, es posible contrastar la teoria con la practica y obtener
retroalimentacion valiosa sobre la viabilidad y pertinencia de las propuestas formuladas.

Este proceso consiste en didlogos a través de mesas de trabajo con académicos, directivos
universitarios y expertos en IA con la finalidad de analizar qué retos pudiera tener su integracion,
asi como ubicar oportunidades de mejora. La discusion se centra en aspectos relacionados con la
viabilidad técnica, aceptacion de la comunidad de estudios superiores y eventuales efectos sobre
las cualidades de la ensefianza (Brifiis, 2024). De la misma forma, se incentiva la generacion de
acuerdos y colaboraciones entre las instituciones, los centros de investigacion y los organismos
gubernamentales, a fin de permitir la adquisicion de la utilizacion de la IA en la pedagogia.

Elaboracion de recomendaciones basadas en evidencia

Entre las principales recomendaciones se incluyen:

- Inversion en infraestructura tecnoldgica: Es fundamental que las instituciones
educativas cuenten con los recursos necesarios para implementar herramientas basadas en IA.
Esto incluye una conectividad estable, dispositivos adecuados, software especializado, asi como
la adquisicion de plataformas virtuales educativas que integren inteligencia automatizada.
Ademas, se requiere la actualizacion de laboratorios tecnologicos y la optimizacion de las redes
de comunicacion internas, de manera que puedan soportar grandes volumenes de datos y
asegurar un funcionamiento eficiente del ecosistema digital (Ugalde, 2024).

- Formacion continua del profesorado: Es indispensable disefiar e implementar

programas de formacion y actualizacion docente que permitan integrar la IA de manera efectiva
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en las estrategias pedagogicas. Estos programas deben incluir capacitacion practica en el uso de
herramientas basadas en IA, el desarrollo de competencias en metodologias innovadoras, asi
como la implementacion, seguimiento y evaluacion de resultados. El objetivo es mejorar la
calidad de la ensefianza y contribuir a la reduccion de la brecha educativa (Ugalde, 2024).

- Desarrollo de marcos normativos y éticos: Se requiere establecer regulaciones claras
que garanticen el uso ético y responsable de la IA en la educacion. Esto implica poner especial
atencion a la proteccion de datos personales, la equidad en el acceso a los recursos tecnologicos
y la transparencia en los procesos algoritmicos. Entre las medidas sugeridas se encuentran la
creacion de codigos de ética institucionales, normativas sobre el tratamiento de la informacion
estudiantil y mecanismos de auditoria para asegurar la neutralidad y la justicia en la aplicacion
de estas herramientas (Ugalde, F., 2024).

- Control y monitoreo constante: Es necesario implementar estructuras de seguimiento
que permitan evaluar de forma continua los efectos de la IA en la innovacion educativa. Para
ello, se deben establecer indicadores de desempefio académico, aplicar encuestas de satisfaccion
entre los actores educativos y utilizar herramientas de analitica de datos. Estos elementos
facilitaran la identificacion de oportunidades de mejora y el ajuste oportuno de los planes de
implementacion (Bolafio y Duarte, 2024).

La complementacion en la educacion superior con la IA podria entenderse como un
proceso dindmico que debe modificarse y mejorarse continuamente. La combinacién de
soluciones tecnoldgicas, pedagdgicas y reglamentarias puede ayudar a maximizar los beneficios
de la TA y reducir al minimo el peligro de su impacto negativo, lo que garantizard que se use de
manera eficiente en la universidad.

Discusion
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En el ambito educativo, la incorporacion de la TA ha generado transformaciones muy
significativas en la individualizacion del aprendizaje, en el rol del docente, de los alumnos,
ademads en los desafios éticos y sociales, tal como se pudo observar en el estudio. De manera
similar a lo sefialado por Chiu (2023), se destaca que la IA facilita la personalizacién del
aprendizaje adaptando los contenidos segun las necesidades especificas de cada alumno
mejorando asi la ensefianza. Por otro lado, Barcia et al., (2024) informan que cuando la TA se
combina con algoritmos avanzados, también analizan los datos, lo que permite, por ejemplo, el
rendimiento de los estudiantes en tiempo real y los patrones de aprendizaje. Hace posible la
creacion de rutas de aprendizaje mas flexibles y dindmicas. Sin embargo, plantea la
preocupacion de la autonomia del aprendizaje y la interaccion humana en el ambiente de
aprendizaje que requiere.

Los hallazgos de este estudio dan a conocer que la IA ha renovado notoriamente la
individualizacion del aprendizaje, mejorando la instruccion por medio de la adecuacion de
contenidos y metodologias a los requerimientos de los educandos. Asimismo, la inteligencia
computacional ha mostrado ser un instrumento importante en la singularizacion de diversos
casos, compartiendo resultados con Chiu (2023), quien enfatizan que la IA permite una mayor
inclusion de educandos con distintas formas de aprender y demas demandas especiales, al
adaptar los contenidos educativos a cada individuo. Como también lo mencionan, Akgun y
Greenhow (2021), consideran que la combinacion de la IA con la gamificacion potencia el
aprendizaje interactivo y motivador, favoreciendo la intervencion de los alumnos, mediante retos
y recompensas como lo observado en el estudio. En general, estos descubrimientos coinciden en

que la IA en la pedagogia promueve los contenidos y, profesionalmente, apoya a los profesores.
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De acuerdo con lo investigado, se identificaron diferentes barreras que dificultan la
incorporacion, entre estas, muchos docentes no estan familiarizados con metodologias de
ensenanza que integran la IA, limitando el margen de aprovechamiento de estas herramientas. A
nivel socioecondmico, este espacio virtual entre escuelas rurales, y las urbanas y la carencia
financiera para adquirir tecnologias avanzadas, impiden una adopcion equitativa de la [A, similar
con lo que mencionan Mercado et al., (2023) quienes revelan que algunos obstaculos son propios
de la insuficiencia en la formacion especializada en IA, lo que impide su implementacion eficaz.

Por otra parte, como lo mencionan Piedra, et al., (2024), los problemas en Ia
infraestructura, como la ausencia de hardware moderno y redes de alta velocidad, limita su uso
efectivo. La dificultad para integrar la IA con sistemas educativos obsoletos supone costos
elevados y complejidad técnica. La capacitacion insuficiente de los docentes también representa
un desafio, entre otras barreras donde se requiere inversion y confianza. En tal sentido, la
UNESCO-UNEVOC (2022) resaltan la urgencia de disefiar sistemas de capacitacion continua
para los maestros, garantizando el desarrollo virtual que les permita beneficiarse de los
elementos brindados por esta inteligencia en el aula, ademas de la formacion técnica, se hace
necesario integrar una dimension é€tica en estos programas, asegurando que los docentes
comprendan los posibles efectos de la IA relacionados con el acceso y la proteccion de datos de
los educandos.

Rivas et al. (2023) sefialan que la igualdad en el acceso a tecnologias basadas en 1A
constituye un factor crucial, dado que muchas instituciones carecen de la infraestructura
necesaria para su adecuada implementacion. Por su parte, la OECD (2023) advierte que la 1A
puede perpetuar y reforzar sesgos preexistentes en los modelos educativos, impactando

negativamente en la evaluacion y limitando el acceso a oportunidades de aprendizaje, lo cual
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podria profundizar la brecha digital y marginalizar a estudiantes provenientes de contextos
vulnerables. Asimismo, la privacidad de los datos estudiantiles se encuentra en riesgo cuando no
se implementan protocolos adecuados para su proteccion.

Conclusiones

La integracion de la IA en la ensefianza supone una metamorfosis paradigmatica en el
desarrollo de la formacidn-aprendizaje, al desafiar las estructuras tradicionales y proponer
modelos mas adaptativos e interactivos. Si bien su potencial para personalizar la educacion es
evidente, su implementacion revela tensiones estructurales que van mas alla de la mera adopcion
tecnoldgica, vinculandose con la formacion docente, la equidad en el acceso y las implicaciones
éticas del uso de datos.

En este contexto, la capacitacion docente no solo emerge como un requisito técnico, sino
como un proceso de reconfiguracion del rol educativo, en el que el docente ya no es solo un
transmisor de conocimientos, sino un mediador en entornos digitales dindmicos. La escasez
formativa para las competencias digitales no es solo una limitacién funcional, sino una barrera
epistemologica que impide la apropiacion critica de la A en el aula.

La expansion de la IA en la ensefanza plantea desafios normativos y filoséficos sobre el
acceso equitativo y el sesgo algoritmico. La tecnologia, en si misma, no es neutral; su impacto
dependera de las regulaciones y de las estructuras que definan su aplicacion. La brecha en la
infraestructura y en la alfabetizacion tecnoldgica podria profundizar desigualdades preexistentes
en lugar de reducirlas.

Finalmente, el desarrollo de la innovacion educativa requiere no solo infraestructura
adecuada y un marco regulatorio sélido, sino también una mentalidad abierta a la transformacion

y a la experimentacion. La IA debe entenderse como un catalizador para la evolucion del
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aprendizaje, no como un sustituto de la pedagogia tradicional. Su implementacion exitosa
dependera de la capacidad de las instituciones para integrar esta tecnologia de manera integral,
inclusiva y orientada al fortalecimiento de las competencias criticas y creativas de los
estudiantes.
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