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RESUMEN

El Campus Universitario del Norte trabaja en la modalidad mixta y a distancia;
los docentes que trabajamos en la modalidad a distancia, disenamos nuestros
propios cursos en linea, tomando en cuenta tanto el diseno instruccional, asi
como los contenidos informativos de los cuales los estudiantes se pueden
respaldar para desarrollar el programa de la asignatura. La plataforma que
utilizamos para impartir los cursos a nivel técnico y a nivel licenciatura, es Web
CT; la cual es una plataforma con herramientas sincronicas y asincronicas,
utilizadas para la recepcion y revision de trabajos estudiantiles, para dar
asesorias y mas que nada para facilitar el conocimiento que los estudiantes
buscan al inicio de sus estudios en el nivel superior.

INTRODUCCION

Hace al menos 7 anos la preocupacion por la educacion en linea o en entornos
virtuales de aprendizaje, planteaba varios cuestionamientos, los cuales poco a
poco se han ido esclareciendo con el desarrollo de diversas propuestas
metodologicas de diseno instruccional en linea, que surgen de la concretizacion
de opiniones y aportaciones entre diferentes autores a partir de sus
experiencias como estudiantes, asesores y administradores en linea.

Un supuesto basico considerado en este contexto, es que el asesor on-line tiene
como principal atributo y responsabilidad proporcionar los medios adecuados y
la informacion pertinente para que el estudiante interactie con los materiales
educativos, a la vez que interactia con sus pares y asesor mediante una
comunicacion que puede ser sincronica y/o asincronica, orientando sus
esfuerzos al logro de los objetivos de aprendizaje.

Si consideramos que una de las ventajas que ofrece una modalidad educativa a
distancia es la industrializacion o masificacion del proceso de ensenanza
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aprendizaje, una propuesta metodologica que considere el soporte de un curso
en linea, presenta evidentes ventajas a quien decide trabajar en ella, tanto para
el asesor como para el aprendiz.

DESARROLLO

La modalidad en linea combinandola con la presencial, forma la modalidad
mixta, que considera la combinacion de recursos y herramientas en linea, con
actividades y dinamicas de asesoria en lo presencial , a partir de un paquete
didactico que incluye una guia de actividades y espacios para presentacion de
asesor y de curso, asi como lecturas y recursos, espacios de comunicacion e
interaccion y buzones para entrega de trabajos en linea.

La modalidad mixta ha resultado confortable para personas como yo, quienes
cumplimos con un rol especifico de acuerdo a nuestra funciéon como docentes y
nos interesa desarrollar de mejor manera nuestras practicas profesionales,
enfatizando el aprendizaje auto-gestivo por parte de mis estudiantes e
intencionando el proceso a la busqueda de autonomia y habilidades definidas
en términos intelectuales y motivacionales que conllevan a fines productivos
logrando su desarrollo individual, familiar, social y cultural.

Entre las ventajas significativas que me proporciona esta modalidad, esta la
planificacion de actividades por parte del asesor, asi como el tiempo para
llevarlas a cabo, por lo que el aprendiz que tiene un aprendizaje mas lento,
toma su tiempo para entregar en mismo tiempo y forma sus actividades que
quienes tienen un mayor rendimiento, pues el objetivo de asignatura a cumplir
en ambos casos es el mismo.

Recibir educacion en linea apunta a la autonomia, para determinar el nivel de
superacion personal deseado y fomenta la vinculacion con el contexto social.

Ser independiente no significa trabajar solo, sino determinar el nivel de interés
que se tenga acerca del objetivo deseado y su logro por medio de la
interactividad virtual tanto con los companeros como con el asesor, con los
contenidos, materiales y con las herramientas y recursos contemplados para
consulta y comunicacion.

De acuerdo a la revolucion tecnologica que se presenta en nuestro medio, el
término “distancia” dentro de la educacion toma su propio significado: -
separacion de lugar entre dos cosas,- no formando con ello una barrera para la
comunicacion, ya que la comunicacion que se hace por medio de la tecnologia
permite tanto al asesor como al receptor, una comunicacion sincronica y/o
asincronica.

LA ASESORIA EN UN CURSO MIXTO

La asesoria como elemento esencial de apoyo para las modalidades no
convencionales, es la base para un proceso de ensenanza- aprendizaje de
calidad, y , entre otros aspectos, considera la facilitacion de los elementos
necesarios para la adquisicion del conocimiento, en base a un plan formativo,
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que integra el grupo de actividades y herramientas que el estudiante requiere
para el cumplimiento de sus objetivos.

La asesoria es un proceso que integra un ambiente social, educativo y cultural
que crea un entorno de trabajo colaborativo, que pretende la comunicacion
bidireccional, sincronica y/o asincronica con vias tecnologicas.

La asesoria es un espacio temporal en el cual tanto se reafirman conocimientos
obtenidos de la clase presencial, se aclaran dudas, se exhiben y comentan
productos alcanzados y se acuerdan los momentos de evaluacion necesarios.

La asesoria en un curso mixto es posible realizarse por medio de dos maneras:

1° De manera presencial. La cual es programada desde el inicio del curso por el
asesor, dando fecha, hora y lugar para abordar los puntos sobre los cuales se
tienen dudas, para efectuar retroalimentacion del proceso o bien para cerrar
discusiones abiertas en el foro del curso en linea. Por lo general las asesorias
en un curso mixto son obligatorias.

2° A distancia. La asesoria a distancia se realiza por medio de las herramientas
del curso en linea, por audio conferencia o videoconferencia.

Analizando el modelo personal de asesor en linea, presento mis perspectivas:

e Influir en la motivacion en el alumno para que pueda crear su propio
modelo sistematizado para resolucion de problemas matematicos.
(Ejemplo: después de leer, dividir su hoja de libreta, en la parte derecha
escribir todos los modelos matematicos relacionados con el tema del
ejercicio, en la parte izquierda la resolucion de operaciones...)

e Ayudar a los alumnos, por medio de técnicas y dinamicas diversificadas a
adquirir una manera de sistematizar un tema con material previamente
abordado.

e Generar en los alumnos la pretension de relacionar los resultados de un
caso con aplicaciones reales.

Cuando hablo de sistematizar, me refiero a realizar una analisis de un tema y
concretar los aspectos mas relevantes, que generalicen una idea.

Si al estudiante, mediante un proceso de auto-gestion, aprende a sistematizar,
entonces comprendera que estudiar a distancia no significa leer una por una
las hojas de un libro o texto propuesto en la bibliografia del curso.

LA SESION PRESENCIAL EN UN CURSO MIXTO

Para la realizacion de las sesiones presenciales de hace necesaria una detallada
planificacion, explicitando en cada una de ellas el nucleo exacto de los temas
que forman el programa de estudios, asi como el listado de acciones y tareas
indispensables para el abordaje de los contenidos especificados con
anterioridad, y para determinar las condiciones, aspectos y criterios de
evaluacion de los productos parciales y finales esperados y las vias para
entrega.
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DISENO DE UN CURSO EN LINEA PARA LA ENSENANZA DE LAS
MATEMATICAS

El diseno de un curso en linea tiene por objeto

e Mantener la comunicacion sincronica y asincronica entre los integrantes
del aula virtual.

e Plantear estrategias de autoaprendizaje por medio de las herramientas
del curso en linea.

e Facilitar la mayoria de los materiales que abordan los contenidos en el
mismo curso en linea, por medio de ligas con otros sitios, tutoriales,
lecturas y ligas interactivas.

e Proporcionar materiales con buena calidad y a la vez de facil manejo y
bajo costo como lo son los audio cassetes, videos e impresos.

El diseno de un curso en linea se lleva a cabo definiendo:
La valoracion.
La metodologia

Los recursos

> b=

La plataforma
LA VALORACION

Consiste en reconocer el Proposito y objetivos generales del curso, el perfil de
egreso, las competencias a desarrollar, y, de acuerdo a ello, los contenidos
tematicos con sus delimitaciones, tomando en cuenta, que las actividades
planeadas requieren de interactividad.

LA METODOLOGIA

Definir la metodologia es planear cuales actividades se realizaran por medio de
cada herramienta del curso en linea y el tiempo para su entrega, asi como
determinar estrategias por medio de un buen diseno instruccional para poder
introducir al alumno al aprendizaje autogestivo.

LOS RECURSOS

Es facilitar al alumno los materiales para abordar los contenidos, o bien, si
estan en la red, guiarlo hacia la navegacion a sitios de interés especificos; subir
al curso lecturas previamente disennadas o bien presentaciones con diapositivas.
La finalidad es utilizar las dimensiones del tratamiento comunicativo para
facilitar la conversacion didactica guiada y la presentacion amigable de las
rutas de navegacion.

LA PLATAFORMA

Definir la plataforma sobre la que se va a trabajar el curso en linea es decision
del disenador del curso, ya que requiere de utilizar herramientas accesibles
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para cualquier persona y que faciliten el manejo de la informacion. Para este
efecto, existen numerosas plataformas para trabajar en un curso en linea,
todas ellas con finalidades afines y con herramientas similares.

En el Campus Universitario del Norte, perteneciente a la Universidad de
Guadalajara se trabaja la modalidad mixta y la modalidad a distancia con
cursos disenados en la plataforma Web CT.

LA PLATAFORMA WEB CT UTILIZADA EN LA ENSENANZA DE LAS
MATEMATICAS

La plataforma Web CT es un programa que contiene un conjunto de
herramientas y servicios que facilitan la creacion de ambientes educativos
sofisticados basados en Web. Nos permite crear cursos en linea, publicar
materiales o bien simplemente como plataforma de comunicacion sincrénica y
asincronica, lograndolo de tres maneras:

1. Contiene herramientas de comunicacion como el correo electronico, foros
de discusion y conversaciones en linea, para facilitar el aprendizaje y la
colaboracion.

2. Permite el manejo de iconos, fondos, graficos predisenados y despliegue
de pagina.

3. Provee un conjunto de herramientas administrativas para asistir al
instructor en el proceso de administracion y mejoramiento continuo del
curso. Entre ellas se cuentan las bases de datos para el control del
kardex de los estudiantes y el manejo de estadistica grupal e individual.
Este modelo es flexible ya que estudiantes, instructores, administradores
y técnicos pueden acceder a Web CT sin bajar ni instalar ninguna clase
de software adicional.

Todos los cursos estan protegidos por un login y un password, por lo que el
programa detecta automaticamente el tipo de usuario basandose en el login
tecleado.

El tipo de archivos que admite el Web CT son archivos de formato .html, .txt,
.zip, archivos de imagen (.gif,.jpg,.png) en video (.avi) y de sonido (.wav).

El Web CT se puede usar para:
e Proveer materiales al curso que incluyan texto, imagenes, video y audio.

e Evaluar a los estudiantes con actividades, cuestionarios y examenes en
linea.

e Animar la interaccion de los estudiantes usando hipervinculos a sitios
Web, paginas Web de los estudiantes y sesiones de Chat en tiempo real.

e Producir la facilitacion del aprendizaje con glosarios de términos.

e Suministrar retroalimentacion a los estudiantes mediante las
autoevaluaciones y progreso.
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El conjunto de estas herramientas permite obtener datos que permitan analizar
la efectividad del curso.

El disennio de un curso en linea para la ensefanza de las matematicas en un
ambiente interactivo, supone que las paginas de contenido implicitas en los
iconos sean navegables, y el curso es eficiente si cuenta con ligas que
proporcionen al alumno graficas donde ellos puedan variar los valores de una
grafica, o de su ecuacion viendo al mismo tiempo como la grafica va obteniendo
su nueva forma, y determinando de manera inmediata el resultado grafico o de
la ecuacion (éstas son las ligas interactivas); Esto evita la reconstruccion de
graficas punto por punto, y la innumerable repeticion de pasos que se realizan
en cada proceso matematico, ya que la dificultad que las matematicas propician
es la posibilidad de error en los procesos operativos, pudiendo el estudiante por
medio de actividades disefiadas por el instructor hacer estos procesos a lapiz, y
que el estudiante los repita nuevamente en una liga interactiva para poder de
ambas situaciones interpretar los resultados.

Dentro de las herramientas de esta plataforma se encuentra un elemento
basico para la asesoria del curso que es la de “comunicacion e interaccion”
donde se encuentra el correo del curso, la pizarra, el calendario, los foros de
discusion y el buzon receptor de tareas.

En el correo del curso, se agregan automaticamente todos los integrantes del
curso que estan dados de alta, tanto instructor como estudiantes por lo que es
utilizable de la misma manera para cada uno, lo que no sucede con el foro de
discusion, el cual es un grupo de salones llamados foros tematicos de manera
similar al Chat, pero de manera asincrona, donde el instructor tiene ventajas
sobre los estudiantes para el uso de esta herramienta, ya que como diseniador y
moderador, es el Gnico que puede abrir foros tematicos o salones nuevos,
eliminar foros tematicos, eliminar mensajes asi como bloquear la entrada para
participar en ellos, lo cual es recomendable al término de cada objeto de
estudio para evaluar la participacion de manera puntual.

El foro de discusion es una herramienta optima para la recepcion de opiniones y
actividades que requieren ser publicadas a todo el grupo de estudiantes, o para
mostrar procesos propuestos de operaciones o graficas en una forma de
archivo adjunto. EI moderador del curso puede abrir tantos foros tematicos
dependiendo de los objetos de estudio que se encuentren en su programa de
asignatura, y de esta manera propiciar la participacion de una manera
organizada y dividida por temas, incluso cuando es un tiempo fuera de asesoria
y el estudiante requiere de resolver una duda acerca de una actividad
especifica, puede publicar un mensaje en el foro correspondiente al objeto de
estudio, ya sea pidiendo ayuda al instructor o a cualquiera de sus companeros
virtuales, la respuesta a este mensaje enviado puede ser de manera escrita o
grafica.

El calendario es una herramienta que se ofrece al alumno como agenda para
dar a conocer los pendientes o bien recordar algunas actividades, asi como
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para comentar novedades en el curso, como una actividad nueva en el buzon,
anotar la fecha y hora del Chat, recordar el tema que se tratara la asesoria, etc.

El Chat, es la herramienta asincrona mas importante que permite al instructor
dar una asesoria en tiempo real con su grupo de estudiantes, y entre las
ventajas, es que trabaja con 4 habitaciones que se pueden utilizar como mesas
redondas — a distancia- y el instructor tiene la posibilidad de entrar y salir de
cada habitacion para ver las participaciones de cada grupo. La asesoria de una
clase de matematicas en el Chat, se referira solo a las dudas que se puedan
explicar de manera textual, o bien las dudas a cerca de la entrega de
actividades.

Una asesoria en linea requiere que tanto el instructor como los estudiantes
tengan a la mano el material impreso, para poder dar una explicacion acerca de
un proceso matematico o de una grafica en su caso.

LA GUIA DE ACTIVIDADES

La guia de actividades se concentra en una sola pagina contenida en un icono
y dividida en objetos de estudio. Es elaborada por el instructor, conteniendo
todas las actividades del curso, tanto las de investigacion, de comprension, las
de solo lectura y las de resolucion de ejercicios, tomando en cuenta los
diferentes niveles de eficiencia que hay en un grupo de estudiantes, donde
suele haber algunos que entregan sus actividades antes de la fecha limite y
desean comenzar con las siguientes.

El diseno de las actividades requiere de un diseno instruccional claro y preciso
para evitar crear la menor confusion o duda en el estudiante que requiere de
realizar sus actividades.

¢Como se disenan las actividades?

La guia de actividades contempla la explicitacion de los objetivos de aprendizaje
y los contenidos tematicos a ser abordados en cada uno de los objetos de
estudio del curso.

Se enfatiza partir de los saberes o nociones previas del estudiante en relacion a
los objetos de estudio y el desarrollo de actividades de tratamiento y aplicacion
de la informacion.

Las instrucciones deben contener referencias claras a las fuentes de
informacion por cada actividad e indicar si la actividad tiene un caracter
individual o mediante una dinamica grupal o por equipo de trabajo.

Es conveniente diversificar las actividades en relacion a los niveles de
complejidad de los aprendizajes esperados, ya que no todas ellas tienen la
finalidad de resolver ejercicios, pues se tienen las actividades de investigacion,
de comprension y de resolucion de ejercicios.

Las actividades de investigacion el alumno las puede hacer, en la bibliografia
propuesta, en el icono de lecturas, o bien en ligas con otros sitios, es
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importante no darle un mundo de informacion con la instruccion de: - investiga
en el buscador que desees el tema de la linea recta.

El utilizar esta instruccion es para decirle exactamente hacia donde va a
navegar; es decir — consulta la liga titulada “la linea recta” que se encuentra en
el icono de recursos de apoyo.

El disenador del curso en linea para proporcionar ligas de interés con temas
especificos, debe considerar que éstas contengan una recopilacion de
informacion e ilustraciones como si el estudiante estuviera consultando un
libro y que el lenguaje que ahi se utilice sea apropiado para comprension del
estudiante. Estas ligas se encuentran en diversidad de tutoriales que estan
disponibles en la red.

Las actividades de comprensién deben aplicarse a la guia, pues es de baja
calidad un curso que solo aplica actividades de resolucion de ejercicios, es
apropiado decir al estudiante — consulta el libro de precalculo del autor Barnett,
y analiza el ejemplo 3 del tema de la linea recta, que se encuentra en la pagina
45 - , e indicarle que exponga sus dudas en el foro o bien en el chat
programado previamente por el asesor.

Esta actividad posibilita al alumno comprender la resolucion de ejercicios de
acuerdo al autor, por lo que es recomendable utilizar bibliografia que explique
los procesos matematicos paso a paso.

Las actividades de resolucion de ejercicios deberan aplicarse después de las de
investigacion, de lectura y de comprension, incluso después de haber resuelto
dudas del analisis de ejemplos.

Por ser las matematicas muy extensas, es decir desde las matematicas basicas
hasta las matematicas aplicadas, es viable que el alumno conozca paso a paso
los métodos que se utilizan para la resolucion de problemas especificos y
posteriormente introducirlo a las ligas interactivas, donde solo utiliza graficas,
propone cantidades y de inmediato obtiene resultados graficos; la finalidad es
conocer un proceso matematico tanto analitico como grafico.

LA REVISION DE PRODUCTOS DE APRENDIZAJE

Entre las ventajas que tiene el Web CT, se encuentra la herramienta del buzén
de trabajos que al igual que en la modalidad presencial, permite que el asesor
proponga un limite para la entrega de los mismos y a su vez, el estudiante se de
por enterado de su calificacion y del reporte de avance observado a lo largo del
curso para su evaluacion final.

Es conveniente que el asesor dentro de la guia de actividades, especifique
cuales son para entregar y cuales son solo de investigacion y es posible
archivarlas en un portafolio de trabajo para su posterior recuperacion. En
ocasiones los temas de matematicas pueden ser explicados verbalmente, por lo
que se puede pedir un reporte de investigacion al alumno para que el asesor se
de por enterado de la participacion que tiene éste en las actividades de

Revista Didasc@lia: D&E. Publicacién cooperada entre CEDUT - Las Tunas y CEJEG-Granma, CUBA



Didasc@lia: Didactica y Educacion. ISSN 2224-2643

LA ASESORIA EN LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS EN LA EDUCACION A DISTANCIA

investigacion y comprension, (esta es otra manera de evaluar la participacion
en un curso a distancia) y recibirlas en el buzén de tareas.

Las actividades de la resolucion de ejercicios también pueden ser enviadas al
buzon. Se puede pedir al estudiante que escanee las paginas de su libreta, las
guarde como imagen y la suba al buzéon como archivo adjunto; de esta manera,
el asesor podra revisar el proceso que siguio el alumno en la resolucion de un
ejercicio. Las tareas en el buzon se pueden revisar abriendo el archivo adjunto
o bien imprimiendo el archivo.

Una vez que se ha revisado la actividad, el buzéon pide una calificacion para
mostrarla al momento que el alumno desee consultarla.

El Web CT ofrece al administrador del curso la herramienta de gestion de
alumnos, la cual es una base de datos que se actualiza cada vez que se agrega
una actividad al buzon; y es utilizada por el asesor al momento de obtener la
evaluacion final. Despliega en una tabla el nombre de cada alumno su ID de
usuario, el nombre de cada actividad que envio y la calificacion que obtuvo en
ella, de tal manera que al asesor solo le resta hacer la sumatoria de la
recopilacion de calificaciones para obtener la evaluacion.

El seguimiento de alumnos también permite al asesor monitorear la primera
entrada al curso y la ultima que hizo cada alumno asi como dar una
orientacion de las paginas que consulto.

Entre las herramientas que son utilizadas como administrador esta la de anadir
alumnos a la base de datos, de tal manera que si un alumno entra al curso
después que los de su grupo, se le da de alta y se le pone disponibilidad a las
actividades que probablemente ya se haya llegado a la fecha limite de entrega,
de tal manera, que solo le resta al alumno ponerse al corriente con sus
actividades.

CONCLUSIONES

Este documento no intenta hacer una descripcion de las posibilidades, ventajas
y limitaciones que ofrece una plataforma para entornos virtuales de
aprendizaje, sino que es una primera aproximacion a una reflexion, que espero
sea compartida, en relacion a los problemas concurrentes a una propuesta
metodologica de asesoria en modelos educativos no convencionales.

Un modelo de asesoria on-line, en la ensenanza de las matematicas, debe
considerar no solo el saber disciplinario referido a este campo de estudio, sino
que requiere de una profunda imbricacion de elementos para consolidar una
adecuada mediacion pedagogica y tecnologica mediante la puesta en juego de
habilidades para la administracion de estudiantes en una plataforma que
soporta un entorno virtual de aprendizaje y un diseno instruccional que
posibilite un dialogo didactico pertinente y suficiente para el logro de los
objetivos del curso mediante la comunicacion y la interaccion.
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Como he intentado bosquejar, las posibilidades son ricas y sugerentes y mi
trabajo como docente y asesora on-line en el Campus del Norte de la
Universidad de Guadalajara -joven en esta modalidad- me ha permitido
desarrollarme como disefiadora y administradora de cursos en linea,
satisfaccion grata a mi desempeno profesional, y lo que ahora pretendo en un
nuevo ciclo escolar (después de intercambiar ideas en este taller), es mejorar la
calidad en los procesos educativos inherentes a mi campo de estudio: las
matematicas y fomentar su gusto y cultivo en mi centro universitario.
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