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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo modelar la aplicacion de la herramienta digital
Genially en el disefio de los contenidos del sistema contable Monica, con el fin de mejorar el
proceso educativo en el mdédulo formativo de Paquetes Contables y Tributarios, considerando
que en la actualidad se observa una brecha entre los métodos tradicionales de ensefianza y la
innovacion digital en la educacién, provocando que los estudiantes no alcancen los
conocimientos esperados al finalizar el ciclo de estudios. La metodologia de investigacion tuvo
un enfoque mixto, es decir se emplearon métodos tanto cualitativos como cuantitativos. El nivel
de investigacion fue descriptivo-explicativo porque se establecid una relacion causal entre la
herramienta digital Genially, y el proceso educativo, en ese sentido, las técnicas que se utilizaron
fueron la encuesta y la entrevista. La muestra seleccionada fueron 47 estudiantes que cursan el
tercer afio de bachillerato técnico en contabilidad en la Unidad Educativa “Luis Rogerio
Gonzales” y cinco docentes del area contable. Los resultados obtenidos permitieron identificar la

importancia del uso de herramientas digitales como es Genially en el proceso educativo de los

contenidos del sistema Monica, puesto que los estudiantes mostraron interés y motivacion al
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momento de aplicar dicha herramienta. Se concluye que el implementar herramientas digitales
genera un proceso educativo mas atractivo y didactico, favoreciendo a la captacion y retencion
de los contenidos de aprendizaje.
Palabras clave: Aprendizaje activo, métodos de ensenanza, métodos de aprendizaje.
Abstract

The objective of this research was to model the application of the digital tool Genially in the
design of the contents of the accounting system Monica, in order to improve the educational
process in the training module of Accounting and Tax Packages, considering that currently there
is a gap between traditional teaching methods and digital innovation in education, causing
students not to reach the expected knowledge at the end of the study cycle. The research
methodology had a mixed approach, that is, both qualitative and quantitative methods were used.
The research level was descriptive-explanatory because a causal relationship was established
between the Genially digital tool and the educational process, in this sense, the techniques used
were the survey and the interview. The selected sample consisted of 47 students in the third year
of technical high school in accounting at the “Luis Rogerio Gonzales” Educational Unit and five
teachers of the accounting area. The results obtained allowed to identify the importance of the
use of digital tools such as Genially in the educational process of the contents of the Monica
system, since the students showed interest and motivation at the time of applying this tool. It is
concluded that the implementation of digital tools generates that the educational process
becomes more attractive and didactic for the students, favoring the capture and retention of the
learning contents.

Keywords: Active learning, teaching methods, learning methods, learning methods
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Introduccion

En la era digital, la educacion estd al borde de una revolucion educativa que pretende
utilizar las nuevas tecnologias para promover un aprendizaje mas significativo y dinamico.
(Guizado y Ortiz, 2022). Gracias a internet y las plataformas virtuales, los docentes tienen una
variedad de recursos didacticos, incluyendo videojuegos en linea, herramientas digitales, que se
puede utilizar para fortalecer el aprendizaje significativo, de igual manera, aporta a la innovacion
en las instituciones y aumenta la concentracion y comprension de los contenidos en los
estudiantes.

(Mosquera, 2021), manifiesta que crear una estrategia didactica e innovadora, utilizando
las TIC motiva a los estudiantes en el proceso educativo e impacta con el uso de recursos
educativos en las clases y con ello el mejoramiento de habilidades y destrezas del alumno. El uso
y aprovechamiento de diversas herramientas tecnoldgicas en la educacion ayuda a mejorar el
aprendizaje, lo que puede estimular la motivacion intrinseca al desarrollar las actividades
académicas, ademds aumenta la interaccion y participacion activa de manera ludica.

Segtin (Moreira, 2020), se sostiene que la integracion de herramientas tecnoldgicas en la
educacion ha transformado significativamente el proceso educativo, lo que significa que la
utilizacion de dispositivos como pizarras digitales, plataformas de aprendizaje en linea como
Moodle y aplicaciones interactivas como Kahoot, Prezi, Canva, Genially, entre otros, ha sido
fundamental ya que ha promovido un aprendizaje mas interactivo, individualizado y cooperativo
porque estas herramientas facilitan que los alumnos adquieran habilidades digitales
fundamentales para la sociedad actual.

(Catalan y Gomez, 2020), mencionan que Genially es una herramienta que ofrece muchas

ventajas respecto a otras herramientas digitales, tiene diferentes formatos, versiones ilimitadas y
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compatibilidad; con una interfaz intuitiva, muy fécil de disefiar, es posible la colaboracion entre
estudiantes y profesores, posee disefios nuevos y actualizaciones, muchos autores pueden
trabajar a la misma vez y cambiar la visualizacion al mismo tiempo. Gracias a la funcionalidad
en linea, se encuentran ficilmente las herramientas que se necesitan segun el tipo de contenido
requerido como puede ser presentaciones en video, mapas, recursos didacticos, presentaciones
multimedia o Quiz.

Los docentes al implementar una herramienta digital como Genially puede hacer que la
ensefanza sea mads eficiente y satisfactoria, permitiéndoles ver mejoras significativas en el
rendimiento y la participacion de los estudiantes. La institucion educativa, a su vez, se posiciona
como una entidad que adopta tecnologias avanzadas y métodos de ensefianza innovadores,
mejorando su reputacion y volviéndose atractiva para futuros estudiantes.

La implementacion de la herramienta digital Genially en el proceso educativo representa
un esfuerzo significativo por parte de los docentes para dar respuesta a una educacion atractiva,
efectiva e innovadora. (Cuesta, 2022). La juventud de estos tiempos se ha desarrollado en un
contexto digital, por lo que los profesores deben adaptarse a las nuevas tecnologias educativas
para romper la brecha de los métodos tradicionales de ensefianza y promover la alfabetizacion
digital en los educadores.

Es por ello, que este estudio busca analizar en qué medida se puede fortalecer el proceso
educativo de los contenidos del sistema contable Monica dentro del médulo formativo Paquetes
Contables y Tributarios basado en el uso de la herramienta digital Genially. En este contexto se
formula como problematica a resolver la siguiente: ;De qué manera fortalece el uso de la
herramienta digital Genially en el proceso educativo del mdédulo formativo Paquetes Contables y

Tributarios?
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De alli, se sistematiza el problema de la siguiente forma:

- (Cuales son las ventajas percibidas por los docentes y estudiantes con la integracion de
la herramienta digital Genially en el proceso educativo del sistema contable Monica dentro del
moédulo formativo Paquetes Contables y Tributarios?

- (Cuales son los principales desafios enfrentados por profesores y educandos durante el
uso de la herramienta digital Genially en el proceso educativo?

- (Qué resultados se obtienen con la integracion de la herramienta digital Genially en el
proceso educativo del sistema contable Mdnica dentro del modulo formativo Paquetes Contables
y Tributarios?

La presente investigacion ante la interrogante planteada anteriormente conlleva a
plantearse como objetivo general el modelar la aplicacion de la herramienta digital Genially en el
disefio de los contenidos del sistema contable Modnica, con el fin de mejorar el proceso educativo
en el modulo formativo de Paquetes Contables y Tributarios. Asi también, los objetivos
especificos que complementan el general son:

- Describir las ventajas percibidas por los docentes y estudiantes al implementar la
herramienta digital Genially en el proceso educativo del sistema contable Modnica dentro del
modulo formativo Paquetes Contables y Tributarios.

- Caracterizar los principales desafios enfrentados por los actores del problema durante el
uso de la herramienta digital Genially en el proceso educativo.

- Identificar los resultados que se pueden obtener mediante la integracion de la
herramienta digital Genially en el proceso educativo del sistema contable Moénica dentro del
modulo formativo Paquetes Contables y Tributarios.

La investigacion objeto de este estudio se realiza en la unidad educativa “Luis Rogerio

Mercedes Cecilia Mata Villacis, Patricia Del Pilar Pallazhco Siavichay, Mireya Gioconda Delgado Chavarria
Volumen 16, Numero 1, Ano 2025. Enero-Marzo. http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia

GENIALLY HERRAMIENTA PARA EL PROCESO EDUCATIVO DE PAQUETES CONTABLES 346

Gonzalez” ubicada en la ciudad de Azogues, provincia del Canar en donde se observa que los
estudiantes de tercer ano de bachillerato técnico en contabilidad, especificamente en el modulo
de Paquetes Contables y Tributarios, donde se abordan los contenidos del sistema contable
Monica, enfrentan limitaciones significativas en su proceso educativo, puesto que las estrategias
que actualmente se utilizan, es decir, bajo una ensefianza tradicional manual, no se ajustan a las
demandas del entorno empresarial actual. Por lo que es imperativo revisar nuevas metodologias
que incorporen recursos digitales, como la herramienta digital Genially para promover un
aprendizaje més dindmico e interactivo.

Al implementar esta herramienta en el proceso educativo de los contenidos del sistema
contable Monica, no solo se facilita la comprension de los conceptos, sino que también se
prepara a los estudiantes para su futura integracion laboral, familiarizandose con las herramientas
tecnologicas. De igual manera se justifica desde el punto de vista tedrico, practico y
metodologico.

A nivel teorico, la implementacion de la herramienta digital Genially en el proceso
educativo del modulo formativo Paquetes Contables y Tributarios; se justifica debido a la
convergencia entre la contabilidad y la tecnologia. La teoria del aprendizaje constructivista y el
aprendizaje activo sostiene que los alumnos obtienen conocimientos de manera significativa
cuando se relacionan con nuevos conceptos. Se argumenta que el desarrollo de las innovaciones
tecnologicas genera cambios significativos en la educacion fortaleciendo el aprendizaje;
permitiendo observar los intereses del estudiante para interactuar con los medios y adaptarse a
las necesidades del contexto sin salirse de la realidad educativa del pais. (Farinango y Farinango,
2023).

Desde una perspectiva practica; es importante entender que la educacion 4.0 implica el
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uso de entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje, de igual forma el uso de
herramientas digitales, plataformas y estrategias innovadoras, desde el nivel preescolar hasta el
universitario. (REDINE, 2020). En base a esto se argumenta por qué se vincula el uso de
Genially con los contenidos del sistema contable Moénica, donde se espera mejorar el proceso
educativo del médulo formativo Paquetes Contables y Tributarios ya que la utilizacion de este
recurso tecnoldgico permite optimizar la comprension y retencion de los diferentes conceptos en
los estudiantes, promoviendo una vision holistica en el conocimiento tecnologico.

Y finalmente en la perspectiva metodoldgica se justifica en la eleccion de la herramienta
digital Genially como via para mejorar la ensefianza del sistema contable Monica basados en su
flexibilidad y accesibilidad. Genially no solo es sencillo y facil de utilizar, sino que también es
compatible con una gran variedad de dispositivos, apto para entornos educativos. Ademas, la
herramienta estd conectada a nuevos conceptos de aprendizaje activo, autodirigido, enfatizando
la importancia de la participacion directa de los estudiantes en su proceso educativo.

Desarrollo

Antecedentes de la Investigacion

Tras la revision bibliografica de esta investigacion, se analiza informacion relacionada
con el tema de estudio: el uso de Genially como estrategia de ensefianza y aprendizaje en
diversos estudios. El primer estudio revisado se titula: “Genially como una herramienta didactica
para desarrollar la redaccion creativa en estudiantes de bachillerato.” (Tapia et al., 2020), utiliza
métodos cuantitativos y cualitativos para el desarrollo de la investigacion y analiza a Genially
como herramienta didactica para fortalecer la redaccion en los estudiantes del bachillerato.
Aborda un enfoque mixto, aplicando métodos empiricos como entrevistas a docentes y encuestas

a los estudiantes de la Unidad Educativa “Republica del Ecuador” en la ciudad de Cuenca.
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Los resultados que presenta esta investigacion es que el 61,4% de los alumnos estan de
acuerdo en que los docentes integren recursos tecnoldgicos en el proceso educativo, y, el 88% de
los docentes coinciden en involucrar las TIC en sus areas o asignaturas que imparten. Las
conclusiones que se observan es que al utilizar Genially como estrategia didactica para ayudar a
los estudiantes a lograr mejor un desempefio de la redaccion creativa es factible debido a que
tanto profesores como educandos estan dispuestos a usar herramientas innovadoras en el proceso
educativo.

Por otro lado, el proyecto investigativo titulado Genially herramienta para el aprendizaje
del IVA en la UE Consejo Provincial de Pichincha-Quito 2020, (Leiva et al., 2023) menciona
que Genially como recurso digital en la ensefianza del IVA fomenta la motivacion y el
rendimiento académico en los estudiantes. Las TIC en la educacion contable presentan muchos
desafios para los docentes por lo que hay desconocimiento de los usos de las herramientas
digitales que aportan a la motivacion intrinseca del alumno y al proceso educativo en el area
contable. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, es decir cuenta con variables
y aplica una encuesta a los estudiantes de la institucion.

Los hallazgos arrojaron que el 50,52% de los encuestados conocen y utilizan la
herramienta Genially, por otro lado, el 60% de los estudiantes se encuentran expectantes a la
incorporacion de la herramienta digital Genially para el aprendizaje del IVA. Concluye que al
implantar esta herramienta digital los estudiantes realizan varias actividades interactivas que se
encuentran en este recurso y que resulta una metodologia didéctica, activa y motivadora para que
los estudiantes sean los protagonistas de su propio conocimiento.

El ultimo estudio analizado tiene por titulo Estrategias didacticas en el uso de la

herramienta Genially para fomentar la ensefianza de los estudiantes de la Unidad Educativa
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Anibal San Andrés Robledo. (Mufioz y Loor, 2023), esta sefiala que es necesario usar nuevas
metodologias que vayan a la par del avance tecnologico, empleando recursos digitales
especialmente en instituciones educativas que ain utilizan métodos de ensefianza tradicionales.

Su metodologia es descriptiva, no experimental; cuenta con variables y aplica una
encuesta a los estudiantes y una entrevista a los docentes. Los resultados proponen una
capacitacion para los docentes utilizando la herramienta digital Genially, de tal manera que esta
accion impulse a usar y aprovechar las nuevas TIC para promover un aprendizaje innovador. Los
investigadores llegan a concluir, que las multiples ventajas que ofrece hoy en dia el Internet y las
TIC, combinados a la educacién, permiten desarrollar aprendizajes vanguardistas que
aprovechan las herramientas digitales que fortalecen el proceso educativo.

De acuerdo con las investigaciones consideradas, es importante resaltar que tienen una
causa comun, la implementacion de Genially como herramienta digital en el proceso educativo.
En este sentido, tras analizar los antecedentes bibliograficos, la investigacion propuesta Genially
herramienta para fortalecer el proceso educativo de Paquetes Contables, puede aportar elementos
para la validacion de la utilizacion de dicha herramienta digital y su importancia en la educacion
contable.

Teoria de la Investigacion

La teoria de la investigacion proporciona una revision exhaustiva de la literatura relevante
en tres areas principales: Tecnologia educativa (Herramienta digital Genially), proceso educativo
y el software contable (Sistema Contable Moénica del Moédulo Paquetes Contables y Tributacion).
Este marco no solo establece el trasfondo tedrico para la investigacion, sino que también
demuestra la relacion entre la teoria y la practica educativa contemporanea.

Tecnologia educativa (Herramienta digital Genially)
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La una herramienta en linea permite crear contenidos visuales e interactivos de manera
facil y répida. Se utiliza principalmente en el ambito educativo para disefiar presentaciones,
infografias, juegos, quizzes y otros recursos multimedia que fomentan la interactividad y el
aprendizaje activo. Genially ofrece una variedad de plantillas que facilitan la creacion de
materiales atractivos sin necesidad de tener conocimientos avanzados en programacion. Ademas,
cuenta con una seccion llamada "Genially Academy", que proporciona cursos cortos para ayudar
a los usuarios a dominar la herramienta y sus funcionalidades. (Diaz et al., 2022).

Proceso educativo

El proceso educativo es un conjunto de métodos y técnicas utilizdos para facilitar la
ensefianza - aprendizaje en los estudiantes. Estas estrategias son herramientas que ayudan a los
educadores a implementar y desarrollar competencias especificas en sus alumnos, organizando el
contenido de manera que sea mas accesible y comprensible. Dichas estrategias ayudan a los
estudiantes a conectar nuevos conocimientos, promoviendo un aprendizaje profundo y duradero.
Al establecer "puentes cognitivos", se favorece la asimilacion de informacion de manera
significativa, en lugar de memorizar de forma mecénica. (Pimienta, 2021).

Software contable (Sistema Contable Monica del Modulo Paquetes Contables y
Tributacion)

El sistema contable Monica es una herramienta pedagogica en el proceso educativo de los
estudiantes del area de contabilidad en este software contable permite realizar las facturas,
controlar el inventario, realizar listas de precios, tener un archivo de clientes, proveedores,
manejar las cuentas por cobrar, las cuentas corrientes, y la contabilidad basica. El objetivo del

modulo de "Paquetes contables y tributarios" es desarrollar las competencias laborales a través
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de herramientas informaticas que permitan a los estudiantes procesar informacién contable y
tributaria de manera efectiva.

El moédulo es fundamental en la especialidad Contabilidad, ya que proporciona
habilidades practicas esenciales para su futura insercion en el mercado laboral. La ensefianza
debe ser activa, participativa y practica, utilizando un laboratorio de computo equipado con
software contable y tributario que permita aplicar los conocimientos tedricos en un entorno
practico, facilitando asi la apropiacion de las competencias necesarias. (Rodriguez, 2020).

Metodologia

Tipo de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo-explicativo y busca establecer una relacion
causal entre la herramienta digital Genially y el proceso educativo. En el caso del alcance
descriptivo, se centra en la caracterizacion de las causas de cémo una ensefianza tradicional
influye en los procesos educativos; y, en el explicativo, se analiza como la herramienta digital
Genially fortalece el proceso educativo del sistema contable Monica dentro del modulo
formativo Paquetes Contables y Tributarios y directa afectacion sobre estudiantes y docentes.

Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion es de campo y se realiza en el entorno educativo,
especificamente en el aula donde se desarrollan las actividades del proceso educativo del modulo
formativo Paquetes Contables y Tributarios. La recopilacion de la informacion se realiza de
forma directa, a los docentes y estudiantes que utilizan una ensefianza de tipo tradicional, manual
y las mejoras que aporta la herramienta digital Genially en el aprendizaje de los contenidos del

sistema contable Monica; con dicha observacion de forma concreta se comprueba como la

Mercedes Cecilia Mata Villacis, Patricia Del Pilar Pallazhco Siavichay, Mireya Gioconda Delgado Chavarria
Volumen 16, Numero 1, Ano 2025. Enero-Marzo. http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia

GENIALLY HERRAMIENTA PARA EL PROCESO EDUCATIVO DE PAQUETES CONTABLES 352

utilizacion de esta herramienta digital fortalece y mejora el proceso educativo y cudl es su
aportacion a nivel de los beneficios en la elaboracion de dichos contenidos.

Poblacion y Muestra

La poblacién es finita, se conoce el nimero de estudiantes que cursan el tercer afio de
bachillerato técnico en contabilidad en la Unidad Educativa. Son 47, que corresponde a la parte
del proceso de aprendizaje y cinco docentes que conforman la metodologia de la ensenanza. La
muestra es de tipo no probabilistico intencional por juicio del investigador, donde se determina
como muestra al 100% de la poblacion, conformada por un numero reducido y se selecciona
deliberadamente a los participantes.

Enfoque de investigacion

El enfoque es mixto, combinan enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una
vision completa de los resultados. La recopilacion de datos cualitativos mediante la entrevista
permitira comprender las percepciones y experiencias de los docentes con la aplicacién de la
enseflanza tradicional vs la introduccion de la herramienta digital. Los datos cuantitativos
recopilados a través del cuestionario, evaluard actitudes de los estudiantes respecto a la
implantacioén de la herramienta para el fortalecimiento del proceso educativo de los contenidos
del sistema contable Monica, dentro del modulo formativo Paquetes Contables y Tributarios.

Técnicas de la investigacion

Las técnicas que se utilizan son un cuestionario en Google Forms, con preguntas cerradas
utilizando la escala de Likert, para los 47 estudiantes de la Unidad Educativa y una entrevista
con un cuestionario de preguntas abiertas a los cinco docentes que imparten el modulo formativo
de Paquetes Contables y Tributarios en el bachillerato técnico de contabilidad. En el caso de la

encuesta, €sta permite recopilar informacién sobre actitudes de los estudiantes respecto a la
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implantacion de la herramienta para el aprendizaje de contenidos del sistema contable Monica y
en las entrevistas se explora con mayor detalle experiencias y percepciones de los docentes sobre
el uso de Genially en las clases y como esto influye en el proceso educativo de los estudiantes.
Resultados
Los resultados obtenidos de las técnicas de investigacion aplicadas reflejan lo siguiente:
Las encuestas realizadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en
Contabilidad de la Unidad Educativa “Luis Rogerio Gonzalez” presentan las novedades detallas
a continuacion:
Figura 1.
Pregunta 1: ;jEstd de acuerdo en que la metodologia tradicional utilizada en las clases del

modulo formativo “Paquetes Contables y tributarios” es efectiva para su aprendizaje?

En desacuerdo e 6,40%
Neutral meeeesssssssss—————— )3 40%
De acuerdo IS 4.3 00%

Totalmente de acuerdo mEE T  E——— 1 30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Nota: Estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad

Educativa “Luis Rogerio Gonzélez”. Elaborado por: Elaboracion propia

Interpretacion: Los estudiantes en un gran porcentaje presentan una inclinacion
favorable hace la metodologia tradicional considerando que si es efectiva en el proceso
educativo.

Figura 2.
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Pregunta 2: ;Cree que el aprendizaje basado en la metodologia tradicional es poco
motivador y monotono?
Totalmente en desacuerdo mm 2,10%
En desacuerdo m——— 10,60%
ess | 51,20%

De acuerdo 25,50%

Totalmente de acuerdo . 10,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Nota: Estudiantes del tercer ano de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad

Educativa “Luis Rogerio Gonzalez”. Elaborado por: Elaboracion propia
Interpretacion: Se evidencia que un poco mas de la mitad de los estudiantes presentan
una actitud neutral respecto de considerar a la metodologia tradicional como poco motivadora y
monoétona. Seguidos por un 36,10% de alumnos que opinan que la forma de ensefianza actual no
es muy estimulante para el aprendizaje.
Figura 3.
Pregunta 3: ;Esta familiarizado(a) con el uso de herramientas digitales en el ambito

educativo?

Totalmente en desacuerdo = 0%
En desacuerdo e 6,40%
Neutral SE———————— 21 30%
De acuerdo I 4.8 90%

Totalmente de acuerdo IEEEEEEEEEE——————— 3 40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Nota: Estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad

Educativa “Luis Rogerio Gonzalez”. Elaborado por: Elaboracion propia
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Interpretacion: Con relacion al conocimiento de herramientas digitales en el ambito
educativo, la mayoria manifiesta estar familiarizado con el uso de tecnologias aplicadas a la
educacion.

Figura 4.

Pregunta 4: ;Considera que las herramientas digitales pueden mejorar su aprendizaje

en el modulo formativo “Paquetes Contables y Tributarios”?

Totalmente en desacuerdo n—— 10,42%
En desacuerdo = 0%
Neutral m———— 14 58%
De acuerdo IEEEEEEEEEEEE——— 25 00%

Totalmente de acu e rcl o 1 50,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Nota: Estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad

Educativa “Luis Rogerio Gonzalez”. Elaborado por: Elaboracion propia

Interpretacion: Se muestra que un 75% de los estudiantes presentan una actitud
favorable a la aplicaciéon de herramientas digitales en el aprendizaje del modulo formativo
Paquetes contables y tributarios.

Figura 5.

Pregunta 5: ;Cree que el uso de la tecnologia en la educacion es esencial en la

actualidad?

Totalemente en desacuerdo T 8 50%
En desacuerdo mm 2,10%
Neutral ——————————— 14 53%
De acuerdo meeesss—————— )0,82%

TOtalmente de aCueI’dO | 54,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Nota: Estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad

Educativa “Luis Rogerio Gonzélez”. Elaborado por: Elaboracion propia
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Interpretacion: Confirmando lo expresado en la pregunta 4, en la presente interrogante
se confirma la aceptacion de la tecnologia por parte de los estudiantes en los procesos
educativos.

Figura 6.

Pregunta 6: jHa oido hablar sobre la herramienta digital Genially?

Totalmente en desacuerdo T ————— |4 53%
En desacuerdo EE————————————— |3 75%
Neutral T T 31 6%
De acuerdo IS 2(0,83%

Totalmente de acuerdo EEEEEEEEEEEEEEEEEESS————— 14 58%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Nota: Estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad
Educativa “Luis Rogerio Gonzélez”. Elaborado por: Elaboracion propia

Interpretacion: Los estudiantes confirman en un 35.41% haber escuchado sobre el uso de
Genially en el ambito educativo.
Figura 7.

Pregunta 7: ;Tiene conocimiento basico sobre el uso de Genially para crear contenido?

Totalmente en desacuerdo T T E—————— 7,02%
En desacuerdo S ) 3 40%
Neutral I 34, 05%
De acuerdo m——— 6 38%

Totalmente de acuerdo  m— 19’15%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Nota: Estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad

Educativa “Luis Rogerio Gonzalez”. Elaborado por: Elaboracion propia
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Interpretacion: Los educandos tan sélo en un 25,53% confirman tener conocimientos
basicos sobre el uso de Genially vs el 74,47% que manifiesta no haber utilizado dicha
herramienta.

Figura 8.

Pregunta 8: ;Cree que la herramienta digital Genially puede facilitar la comprension de
los contenidos del Sistema Contable Monica dentro del modulo formativo “Paquetes Contables y
Tributarios”?

Totalmente en desacuerdo T EEEEEEEEEEEEEEEE———— 7, 70%
En desacuerdo mmm 2 10%
Neutral I 416,80%

De acuerdo NEEEEEEEEEEE———— ]7,00%

Totalmente de acuerdo T—— 6,40%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Nota: Estudiantes del tercer ano de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad

Educativa “Luis Rogerio Gonzélez”. Elaborado por: Elaboracion propia

Interpretacion: El porcentaje mas alto se ubica en una postura neutral 46,8%, lo que
indica que casi la mitad de los participantes no tiene una opinién definida, mientras que un
23,40% manifiesta estar de acuerdo con el criterio de que Genially si les facilitard la
comprension de los contenidos del Sistema contable Monica.

Figura 9.

Pregunta 9: ;jEsta de acuerdo con la implementacion de la herramienta digital Genially

en el modulo formativo “Paquetes Contables y Tributarios”?
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Totalmente en desacuerdo mmmm 2,10%
En desacuerdo 0,00%
Neutral T 00, 80%
De acuerdo I 36,20%

Totalmente de acu e rcl o 1 31,90%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Nota: Estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad

Educativa “Luis Rogerio Gonzalez”. Elaborado por: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar claramente que, en su mayoria, el grupo de estudiantes
del tercer afio del bachillerato técnico en Contabilidad consideran beneficiosa la inclusion de
Genially en este modulo educativo.

Figura 10.

Pregunta 10: ;jConsidera que la herramienta digital Genially haria las clases mas
dinamicas y atractivas?

Totalmente en desacuerdo mmmm 2,10%
En desacuerdo | 0,00%
N Ut 12 || 25 50%

De acuerdo e 36,20%

Totalmente de acuerdo I 36,2 0%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Nota: Estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad

Educativa “Luis Rogerio Gonzalez”. Elaborado por: Elaboracion propia

Interpretacion: La opinidn en un alto porcentaje es favorable en la consideracion de que
Genially favorecera a que las clases se tornen mayormente dindmicas y atractivas, facilitando la
atencion de los estudiantes hacia el modulo en cuestion.

Figura 11.
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Pregunta 11: ;Esta dispuesto(a) a utilizar la herramienta digital Genially en sus

actividades académicas?
Totalmente en desacuerdo mmm 2 ,10%
En desacuerdo 0,00%
Neutral e 14, 90%

Die U e rd O 44,70%

Totalmente de acu e rcl o | 38,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Nota: Estudiantes del tercer afo de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad

Educativa “Luis Rogerio Gonzalez”. Elaborado por: Elaboracion propia

Interpretacion: Se evidencia el entusiasmo de los estudiantes en su gran parte a
responder favorablemente a la aplicaciéon de Genially en las actividades educativas que los

docentes les soliciten.
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A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a los docentes que imparten en el bachillerato técnico en

contabilidad de la Unidad Educativa “Luis Rogerio Gonzélez.

Tabla 1.

Entrevista a docentes que imparten el modulo formativo Paquetes Contables y Tributarios.

Preguntas Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3 Profesor 4 Profesor S
1. (Cémo evalia la
efectividad de la
metodologia tradicional .
o - No es acorde para la No es suficiente para la
utilizada en la ensefianza Regular. Buena. . ~ Regular.
del médulo formativo actualidad. enseflanza.
"Paquetes Contables y

Tributarios'?

2. ;Como valora el nivel
de motivacion de los

La motivacion es baja,
pero se realiza a través

La motivacion es

El método tradicional
es memoristico y no

El nivel de motivacion de
los estudiantes es casi

estudiantes cuando se de la observacion directa poca, pero se realiza . ST nulo, ya que no permite a .
. . . existe motivacion para . Baja ya que solo con
emplean métodos de del comportamiento de mediante preguntas . . los estudiantes desarrollar ,
~ . . . . & los jovenes pues tienen . teoria se cansan los
enseilanza tradicionales? los  estudiantes, el de interaccion en el . . las competencias .
. L un aprendizaje . estudiantes
rendimiento académico aula ya que es . necesarias para el
. -y J repetitivo y no .
y la retroalimentacion ~memoristico . aprendizaje de la
. reflexivo .
directa. asignatura.
3. cQué tan
familiarizado(a) esta con o
@) . Poco, un 30% Moderado, un 50% Moderado, un 50% Muy familiarizado, un Moderado, un 50%
el uso de herramientas L L S o o
. . familiarizada familiarizada familiarizado 90% familiarizada
digitales en su labor
docente?
4. ;Considera que la Si mejoraria el proceso Si  mejoraria el Si mejoraria la Por supuesto que si; Si mejoraria el
incorporacion de educativo porque proceso educativo enseflanza porque se porque los beneficios para proceso educativo
herramientas digitales en permiten un enfoque porque permiten una hace mas interactiva, los estudiantes son porque fomenta la
el aula mejoraria el mas interactivo con los mitologia dinamica personalizada y muchos, mejorando la participacion activa de
proceso educativo? ;Por estudiantes. La con los estudiantes. flexible, lo que calidad del aprendizaje, los estudiantes. Entre
qué?  ;Qué tipo de herramienta digital que La herramienta aumenta la preparandolos para que se las herramientas

MO
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herramientas digitales ha he utilizado es Power digital que he participacion y la defiendan en un futuro en digitales que  ha
utilizado? Point. utilizado es Power motivacion de los el campo laboral. He utilizado PowerPoint.
Point. estudiantes. He utilizado Prezi, Excel,
utilizado Power Point Word, Power Point y PDF.
y PDF
5. ¢Esta familiarizado(a o Moderado ero lo . Moderado ero le
N . . .( ) Poco familiarizada, Ia e, p Muy familiarizado, lo ., p
con la herramienta digital . describiria como una o describiria como una
. oo . describiria como una Moderado, pero me . describiria como  una
Genially? JComo la . herramienta muy . . . .. plataforma que
I herramienta que ayuda a parece muy bueno y . . S herramienta digital facil .
describiria? . interactiva, dinamica y . permite crear
que las presentaciones excelente para la . para crear contenidos de .
A N atractiva tanto en el . contenidos
sean mas interesantes y ensefianza. A . forma muy sencilla y . )
. ambito educativo . interactivos para las
creativas. . creativa. )
como profesional. presentaciones
6. ;Ha utilizado Genially No he utilizado, pero
en su practica docente? Si No he utilizado la es muy necesario . . Si la he utilizado, es
, . . . . . . No he utilizado, pero seria
es asi, ;como ha sido su herramienta, pero seria Si, hace poco utilizarlo por  sus . muy buena ya que se
S e, . , . bueno aplicarlo en las . ,
experiencia con la bueno implantarla ya comencé a utilizarlay bondades que ofrece al . . interactia con los
. . clases ya que seria mas .
herramienta? que permite una me parece buena. momento de dindmico estudiantes, y se
ensefianza activa. interactuar con los ' motivan.
estudiantes.

7. ¢(Qué funcionalidades Las presentaciones, las
de Genially cree que infografias dinamicas
, 'y < q Todas las  Todos los elementos gra N
serian mas utiles para . . . . . . ayudarian a visualizar

~ . funcionalidades como visuales, interactivos y Las presentaciones .
ensefiar los contenidos del . X . . . . los contenidos de
. . Las presentaciones las presentaciones ludicos que ofrece la interactivas permiten
sistema contable Monica ., . . S . . manera clara y
. dinamicas permiten dinamicas, los herramienta ya que explicar paso a paso el uso .
dentro del modulo . . . ., . atractiva; los
. « explicar  de mejor videos, imagenes, etc. fomenta un del software, integrando . .
formativo Paquetes . , . , cuestionarios para
manera los contenidos. Ayudaria a la aprendizaje mas capturas de pantalla y S
Contables y comprension de los dinamico ejemplos practicos evaluar el aprendizaje
Tributarios”? pre L . Y cemplosp ’ de los estudiantes de
contenidos. significativo. . .
forma inmediata y
dindmica.
8. ;Estaria dispuesto (a) a Si, porque se

implementar la
herramienta digital
Genially en sus clases del
modulo formativo
“Paquetes Contables y
Tributarios”? ;Por qué?

Si, porque se hace mas

creativas,  interesantes
las clases de esa
asignatura.

Si, porque mejoraria
la ensefianza de la
asignatura y
desarrollaria un
aprendizaje activo.

interactua y mejora la
comunicacion entre el
docente y estudiante;

mejorando la
participacion y
motivacion de  los
estudiantes.

Si, porque es una
herramienta muy practica
y sencilla que ayudard a
mejorar la comprension de
los contenidos.

Si porque mejora el
proceso educativo de
una manera
significativa.
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9. ;Cuales cree que serian
los principales desafios al
integrar la herramienta
digital Genially en su
metodologia de
ensefianza?

La capacitacion del uso
de la herramienta digital
Genially.

La falta de acceso a
la tecnologia y de
Internet

La familiarizacion de
la herramienta digital
tanto el docente como
el estudiante, el acceso
a dispositivos en los
estudiantes y el tiempo
adicional en la
planificacion y
preparacion de las
clases.

Falta de dominio en la
tecnologia por parte de los
docentes 'y a los
estudiantes les tomara
tiempo adaptarse a esta
herramienta.

La desactualizacion en
tecnologia y en las
herramientas digitales
por parte de los
docentes.

Nota: Estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad Educativa “Luis Rogerio Gonzélez”.

Elaborado por: Elaboracion propia

Triangulacion de las técnicas aplicadas

Una vez analizadas e interpretadas las técnicas seleccionadas, se concluye con la siguiente triangulacion de los resultados.

Tabla 2.

Triangulacion de las técnicas de investigacion utilizadas.

Encuesta

Entrevista

Conclusion

Aspecto Analizado

Coémo perciben la
educacion bajo la
metodologia

tradicional actual

Dentro de la encuesta realizada, los
estudiantes consideran que la ensefianza
tradicional sigue siendo buena, sin
embargo, se nota que no se encuentran
motivados en interactuar con los
docentes de la asignatura.

Algunos docentes consideran que la
metodologia tradicional es “buena" o
"regular”". Sin embargo, prevalece la
percepcion de que no se adapta a las
necesidades actuales y que provoca
poca o nula motivaciéon en los
estudiantes, debido a su enfoque
memoristico y teorico.

Los estudiantes consideran que la metodologia
tradicional es aceptable, pero muestran poca
motivacion al interactuar con los docentes; esto
concuerda con las opiniones de los profesores,
quienes califican la metodologia como "buena"
o "regular", pero admiten que es memoristica y
tedrica, lo cual no se ajusta a las necesidades
actuales de aprendizaje, provocando una escasa
motivacion entre los alumnos.

Conocimiento sobre la
aplicacion de
herramientas digitales
en la educacion

Los estudiantes creen que el uso de las
herramientas digitales si es factible en
la ensefianza de los conocimientos. El
80% de estudiantes se encuentran
familiarizados con por lo menos una

Todos los docentes coinciden en que la
utilizacion de herramientas digitales
podria mejorar el proceso educativo al
volverlo mas dindmico e interactivo.
Sin  embargo, los niveles de

Los estudiantes demuestran disposicion para
emplear herramientas digitales, con un 80% de
familiaridad con al menos una de ellas, y
consideran que podrian beneficiarse en su
aprendizaje. Todos los docentes estdn de
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herramienta digital, el 20% no
consideran la  utilidad de las
herramientas en la educacion.

familiaridad varian entre un 30% vy
90%, 'y la  herramienta  mas
comunmente utilizada es PowerPoint.

acuerdo en que la utilizaciéon de herramientas
digitales en las clases puede mejorar la
ensefianza. Tanto estudiantes como docentes
estan de acuerdo en que la tecnologia puede ser
aprovechada para mejorar la interactividad y la
eficacia de las clases.

Conocimiento sobre el
uso de la herramienta
digital Genially

Al preguntar a los estudiantes sobre la
herramienta digital en estudio, la
mayoria de las respuestas es neutral,
considerando que no  conocen
totalmente la herramienta Genially.

La mayoria de docentes poseen un nivel
medio de conocimiento sobre la
herramienta digital Genially. Sin
embargo, esta herramienta es vista
positivamente por su capacidad de ser
interactiva, creativa y util, lo que lleva
a que sea considerada como una
herramienta efectiva para mejorar la
interactividad y dinamismo de las
clases.

La mayoria de los estudiantes no estan
familiarizados con Genially y tienen una
postura neutral respecto a su uso. Por otro lado,
los docentes muestran un nivel de comprension
moderado, resaltando su capacidad para generar
materiales interactivos, activos y atractivos; a
pesar de que solo unos pocos la han usado en
clase, creen que Genially podria mejorar la
experiencia educativa al incrementar la
interactividad y la creatividad en el proceso
educativo.

Aceptacion con la
implementacion de la
herramienta  digital
Genially en las clases

Los estudiantes si estdn dispuestos a
utilizar la herramienta en estudio, ya
que se puede interactuar con los
docentes de la asignatura, aprender mas
motivado, mediante la herramienta
digital, el unico inconveniente seria la
falta de Internet, medio importante para
implementar la herramienta Genially.

Todos los docentes estan dispuestos a
integrar la herramienta digital Genially,
dado que resaltan las presentaciones
dinamicas, interactivas y los
cuestionarios como las caracteristicas
mas  beneficiosas. Sin  embargo,
destacan desafios como la necesidad de
capacitacion, la falta de acceso a
tecnologia e Internet, y el conocimiento
de la herramienta digital por parte de
los profesores y estudiantes.

Tanto los estudiantes como los docentes estan
dispuestos a utilizar Genially en las clases
debido a su capacidad para promover la
motivacion y el intercambio. Los estudiantes
perciben en esta herramienta una oportunidad
para participar de manera activa, mientras que
los docentes destacan la utilidad de sus
funciones interactivas, como los cuestionarios y
las presentaciones dinamicas. Sin embargo,
reconocen desafios significativos, como la falta
de acceso a Internet y dispositivos, asi como la
necesidad de capacitacion.

Nota: Estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en Contabilidad de la Unidad Educativa “Luis Rogerio Gonzalez”.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Conclusiones

En la actualidad se observa una brecha entre los métodos tradicionales de ensefianza y la
innovacion en la educacion, lo cual provoca que los estudiantes no logren adquirir
adecuadamente los conocimientos; esta brecha surge debido a que la educacién tradicional se
enfoca en la ensefianza tedrica y en la memorizacion, descuidando el desarrollo de aptitudes
practicas que el alumno debe desarrollar para enfrentar los retos del campo laboral. (Dewey,
1916) De acuerdo con el presente estudio se concluye que la implantacion de herramientas
digitales hace que el proceso educativo sea mas atractivo y didactico para los estudiantes,
favoreciendo a la captacidn y retencion de los contenidos de aprendizaje.

Por lo tanto, segin el muestreo realizado, se afirma que la implementacion de la
herramienta digital Genially en el disefio de los contenidos del sistema contable Monica, con el
fin de mejorar el proceso educativo en el modulo formativo de Paquetes Contables y Tributarios
en los estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en contabilidad de la unidad educativa
“Luis Rogerio Gonzalez”, ha proporcionado resultados cuantitativos y cualitativos que resaltan
los beneficios positivos de incorporar la tecnologia en la educacion.

Segun (Torres, 2023), quien manifiesta que “el uso de herramientas interactivas como
Genially fomenta el aprendizaje activo, permite la personalizacién de contenidos y facilita la
colaboracion entre estudiantes y docentes.” En el ejercicio efectuado, la percepcion de los
educandos y profesores refleja una aceptacion positiva hacia la herramienta digital Genially,
debido a las ventajas que ofrece para mejorar la interactividad en el proceso educativo. Sin
embargo, se sugiere proporcionar una capacitacion y una introduccion gradual del uso de esta
herramienta digital, esto destaca la oportunidad significativa de mejorar sus destrezas

tecnologicas y la relevancia de una formacion tecnoldgica eficaz y apoyo continuo para
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optimizar la utilizacion de recursos digitales en la educacion.

La falta de infraestructura tecnoldgica y el bajo nivel de familiarizacion con ciertas
herramientas afectan a la integracion de las TIC en el proceso educativo de igual manera, se
destaca que la capacitacion adecuada es clave para superar las barreras iniciales en el uso de
herramientas digitales, tanto para docentes como para estudiantes. (Sdez y Ruiz, 2012).

Es por ello que, a pesar de que la herramienta digital Genially ofrece oportunidades
educativas innovadoras, se han identificado ciertos desafios, como la restriccién en el acceso
internet y la falta de familiarizacion con la herramienta, son elementos que pueden dificultar la
implementacion efectiva. La dependencia de una conexion a Internet puede resultar complicada
en algunos escenarios, lo que restringe el acceso y la funcionalidad de la herramienta digital.
Ademas, la ausencia de informacion previa acerca de como utilizar destaca la importancia de
recibir una capacitacion adecuada tanto para los estudiantes como para los docentes; estos
desafios necesitan ser tratados para garantizar una implantacion exitosa.

(Barbera y Suarez, 2021), expresan que las herramientas digitales como Genially pueden
aumentar significativamente la motivacion y el compromiso de los estudiantes, elementos
cruciales para el aprendizaje eficaz y la incorporacion de tecnologia educativa que genera
confianza en su efectividad, lo cual impulsa a los docentes a explorar nuevas tecnologias y
adaptarlas a sus clases, incluyendo areas especificas como la contabilidad, promoviendo asi una
cultura de aprendizaje innovador y colaborativo en el aula.

Segun lo evidenciado en este trabajo se demuestra que la motivacion y la participacion de
los estudiantes se puede incrementar significativamente al emplear la herramienta digital
Genially, lo cual es esencial para que todo proceso educativo resulte eficaz. Ademas, la

disposicion para recomendar esta herramienta digital a otros docentes ya que muestra la
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confianza en la utilidad de la herramienta digital para la ensefianza y aprendizaje como lo
experimentado con la ensefianza del sistema contable Monica. Este entusiasmo hacia la
tecnologia educativa es un signo positivo para la incorporacion posterior de herramientas
similares en otros mddulos o asignaturas.

Finalmente se concluye que, la implantacion de la herramienta digital Genially en la
ensefianza de la contabilidad ha evidenciado ser una estrategia enriquecedora que no s6lo puede
incrementar el rendimiento escolar, sino que también eleva la satisfaccion y la motivacion en los
estudiantes. Estos resultados indican que incorporar herramientas digitales interactivas son
beneficiosas para las estrategias de ensefanza en el modulo formativo de Paquetes Contables y
Tributarios. Se sugiere revisar constantemente tecnologias educativas emergentes para futuras
investigaciones y considerar su incorporacion en el curriculo, teniendo en cuenta las necesidades
de formacion tanto de estudiantes, como docentes con el fin de asegurar que la tecnologia se
utilice de manera eficaz para innovar el proceso educativo.
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