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Resumen
El presente articulo aborda la necesidad de fortalecer la funciéon educativa de la comunicacion
institucional para optimizar el proceso de direccién en las instituciones gubernamentales
provinciales de administracion deportiva en Cuba. Se parte de un diagnostico que revela
insuficiencias en la comunicacién institucional, manifestadas en la falta de claridad en los
mensajes, la escasa participacion de los actores, la deficiente retroalimentacion y la limitada
utilizacion de canales eficaces. Fundamentado en la Teoria de la Comunicacion Organizacional,
la Teoria de Sistemas y la Teoria de la Comunicacion Educativa, se propone un procedimiento
para transformar el proceso de direccion a través del fortalecimiento de la funcion educativa de
la comunicacién institucional. El procedimiento, estructurado en tres etapas (disefio, desarrollo y
evaluacion), se centra en la planificacion estratégica de la comunicacion, la capacitacion del
personal, la creacion de nuevos canales de comunicacion y la evaluacién continua. Se presenta la
caracterizacion empirica del proceso de comunicacion institucional en la Direccién Provincial de

Deportes de Las Tunas, que evidencia la necesidad de transformacion. Se describe el
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procedimiento propuesto y se evalia su implementaciéon a través de un disefio mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Los resultados evidencian una mejora
significativa en la comunicacion institucional, promoviendo la participacion, la transparencia y la
eficiencia en la gestion deportiva. La investigacién concluye que la incorporacién de la funcién
educativa en la comunicacién institucional se convierte en una herramienta estratégica para
transformar el proceso de direccion, contribuyendo al desarrollo humano integral en el dmbito
deportivo.

Palabras clave: comunicacion institucional, funcién educativa, proceso de direccion,
instituciones deportivas, gestion deportiva

Abstract

This article addresses the need to strengthen the educational function of institutional
communication to optimize the management process in provincial sports administration
institutions in Cuba. It starts from a diagnosis that reveals deficiencies in institutional
communication, manifested in the lack of clarity in messages, the limited participation of
stakeholders, deficient feedback, and the restricted use of effective channels. Based on
Organizational Communication Theory, Systems Theory, and Educational Communication
Theory, a procedure is proposed to transform the management process by strengthening the
educational function of institutional communication. The procedure, structured in three stages
(design, development, and evaluation), focuses on strategic communication planning, staff
training, creating new communication channels, and continuous evaluation. The empirical
characterization of the institutional communication process in the Provincial Sports Directorate
of Las Tunas is presented, which demonstrates the need for transformation. The proposed

procedure is described, and its implementation is evaluated through a mixed design, combining
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quantitative and qualitative methods. The results show a significant improvement in institutional
communication, promoting participation, transparency, and efficiency in sports management.
The research concludes that incorporating the educational function into institutional
communication becomes a strategic tool to transform the management process, contributing to
integral human development in sports.

Keywords: institutional communication, educational function, management process,
sports institutions, sports management

Introduccion

El deporte, como fendmeno social, impacta profundamente en el desarrollo humano
integral, trascendiendo el ambito competitivo para influir en la salud, los valores éticos, la
cohesion social y el desarrollo economico. Esta multidimensionalidad lo posiciona como un
sector estratégico para cualquier nacion, requiriendo una gestion eficiente y eficaz que maximice
su potencial transformador. En Cuba, el deporte ha sido histéricamente una prioridad,
evidenciado en un sistema reconocido internacionalmente por sus logros y su marcado enfoque
social. No obstante, el contexto actual presenta desafios complejos: limitaciones econdmicas,
transformaciones socioculturales aceleradas y la necesidad de una gestion publica mas eficiente y
transparente. En este escenario, fortalecer la gestion deportiva a nivel provincial se convierte en
un imperativo para potenciar su impacto positivo en la sociedad y contribuir al desarrollo local.

Las instituciones gubernamentales provinciales de administracion deportiva, responsables
de la planificacion, organizacion, direccidn, control y evaluacién del desarrollo deportivo a nivel
local, juegan un papel crucial en la materializacién de las politicas publicas en materia de
deporte, recreacion y cultura fisica. Su desempefio incide directamente en la formacion integral

de atletas, entrenadores y demds personal del sector, asi como en la promocion de la préctica
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deportiva y la construccién de una cultura deportiva sélida. La eficacia de su gestién es, por
tanto, determinante para el éxito del sistema deportivo cubano y su contribucién al bienestar
social. Sin embargo, estudios recientes revelan que estas instituciones enfrentan desafios
significativos que limitan su capacidad de gestion.

Santana Garriga y Deler Ferrera (2023), en su andlisis sobre la transformacién digital en
el contexto socioeducativo cubano, sefialan la necesidad de adaptar las instituciones a las nuevas
dindmicas tecnoldgicas y sociales. Esta adaptacion implica no solo la incorporacion de nuevas
herramientas, sino también la transformacion de los procesos de gestion, incluyendo la
comunicacion institucional. Rojas Allegue (2024), al abordar la economia cubana y sus desafios,
destaca la importancia de la eficiencia en la gestion de recursos, un aspecto crucial para las
instituciones deportivas provinciales que operan con presupuestos limitados. La optimizacion de
la gestion, a través de una comunicacion institucional estratégica, puede contribuir a un uso mas
racional de los recursos y a la maximizacion de su impacto.

La investigacion de Gutiérrez Silva et al. (2021) sobre estrategias de direccion para la
innovacion en el sector publico resalta la importancia de un liderazgo transformador y una
gestion participativa para impulsar la innovacion en las organizaciones. En el contexto deportivo,
la innovacion es fundamental para adaptarse a los cambios del entorno, desarrollar nuevas
metodologias de entrenamiento, optimizar la gestion de instalaciones deportivas y promover la
practica deportiva en la comunidad. Un proceso de direccion eficiente, que incluya una
comunicacion institucional estratégica, puede ser un catalizador para la innovacion en el deporte.
Montes De Oca Sanchez et al. (2021), en su estudio sobre la planificacion estratégica,
demuestran que la participacion de los actores clave en el proceso de planificacion fortalece el

compromiso con los objetivos institucionales y mejora la eficacia de la gestiéon. En las
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instituciones deportivas provinciales, la participaciéon de atletas, entrenadores, personal
administrativo y la comunidad es fundamental para asegurar la pertinencia de las politicas y
programas deportivos.

El marco legal que rige el sistema deportivo cubano, incluyendo la Ley de Educacién,
establece los principios y lineamientos para el proceso de direccién en las instituciones
deportivas. Se enfatiza la necesidad de una gestion democrética, participativa, transparente y
orientada al desarrollo humano integral. Estos principios, alineados con los valores del
socialismo cubano, buscan promover una gestion deportiva que contribuya a la formacién de
ciudadanos integrales, comprometidos con el desarrollo social. Carvajal Veitia (2017), en su
andlisis sobre la contribucién de la bioantropologia al deporte, destaca la importancia de
considerar las caracteristicas individuales de los atletas en el proceso de entrenamiento. Este
enfoque personalizado requiere una comunicacion fluida y efectiva entre entrenadores, atletas y
demads personal del sector, lo cual solo es posible a través de una comunicacion institucional bien
estructurada.

Bequer Diaz et al. (2017), en su obra sobre la historia de la educacion fisica en Cuba,
reconocen la importancia de la comunicacion institucional en la promocion de la cultura
deportiva y la formacién de valores. Una comunicacion institucional efectiva puede contribuir a
la construccién de una identidad deportiva nacional, al fomento del espiritu deportivo y al
desarrollo de una cultura de paz y respeto en el ambito deportivo. Castafieda Lozano (2020), al
abordar la educacién en valores, destaca el rol de la comunicacién en la formacién ética y
ciudadana. En el contexto deportivo, la comunicacion institucional puede ser un vehiculo para
transmitir valores como el juego limpio, la disciplina, el trabajo en equipo y el respeto a las

reglas. Morales (2020), por su parte, al analizar la educacion y el desarrollo humano, enfatiza la
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importancia de una comunicacién que promueva el didlogo, la participacion y la construccién de
consensos. En las instituciones deportivas provinciales, una comunicacién institucional efectiva
puede facilitar la participacion de los diferentes actores en la toma de decisiones, fortaleciendo la
democracia y la transparencia en la gestion.

Zurita Alvarado (2020) y Gallo (2021), en sus estudios sobre comunicacién institucional,
destacan su importancia para la construccion de una identidad organizacional sélida y un sentido
de pertenencia entre los miembros de la institucion. En el ambito deportivo, la comunicacion
institucional puede contribuir a la creacion de un clima de confianza y colaboracion entre atletas,
entrenadores, personal administrativo y la comunidad, fortaleciendo el trabajo en equipo y el
compromiso con los objetivos institucionales. Olivares Mardones (2023) y Von Bleichroder
Billinghurst Vargas (2024), al analizar la comunicacion desde una perspectiva social y politica,
destacan su potencial para promover la participacion ciudadana y la construccién de una
sociedad mads justa y equitativa. En el contexto deportivo, la comunicacidn institucional puede
ser una herramienta para promover la inclusion social, la igualdad de oportunidades y el respeto
a la diversidad.

A pesar de la reconocida importancia de la comunicacion institucional en la gestion
deportiva, la realidad en las instituciones provinciales de Cuba muestra insuficiencias que limitan
su eficacia. Santana Garriga y Deler Ferrera (2023), en su andlisis del contexto socioeducativo
cubano, sefnalan la necesidad de fortalecer la comunicacién institucional en las organizaciones
del sector publico. Rojas Allegue (2024), en su estudio sobre la economia cubana, destaca la
importancia de optimizar la gestion de recursos, lo que implica una comunicacién institucional
mas eficiente y estratégica. Estas insuficiencias se manifiestan en la falta de claridad en los

mensajes institucionales, la escasa participacion de los actores en la toma de decisiones, la
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deficiente retroalimentacién y la limitada utilizacién de canales de comunicacion eficaces. Esta
problemadtica se agrava por la falta de una cultura comunicativa sélida en algunas instituciones,
donde la comunicacion se concibe como un proceso unidireccional y vertical, limitando la
participacion y el didlogo.

La presente investigacidn se propone abordar esta problemdtica mediante la propuesta de
un procedimiento para la comunicacién institucional basado en la funcién educativa. Este
procedimiento, fundamentado en un sélido marco tedrico y metodolégico, busca transformar la
comunicacion institucional en un proceso formativo que contribuya a la mejora del proceso de
direccion en las instituciones deportivas provinciales. La novedad del procedimiento radica en su
enfoque en la funcién educativa de la comunicacion, concebida como un eje transversal que debe
articularse con todos los componentes del proceso de direccion. Se espera que los resultados de
esta investigacion contribuyan a la optimizacion de la gestion deportiva a nivel local, al
fortalecimiento de la formacion integral de los actores involucrados y a la promocién de una
cultura deportiva mas sélida en la sociedad.

Desarrollo

La comunicacion institucional, como elemento esencial en la gestion de cualquier
organizacion, adquiere una relevancia particular en el contexto de las instituciones deportivas.
No se trata simplemente de transmitir informacidn, sino de construir un sistema de interacciones
que promueva la educacidn, los valores deportivos y la participacion de todos los actores
involucrados. Este capitulo se centra en la caracterizacion de este proceso comunicativo,
analizando los contenidos y mensajes transmitidos, la interaccion entre los miembros de la

institucion y los mecanismos de retroalimentacion existentes.
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La caracterizacion se realiza con un doble propdsito: diagnosticar la eficacia actual de la
comunicacion institucional e identificar oportunidades de mejora. Se adopta una perspectiva
histérica y tedrica, analizando la evolucién de la comunicacion institucional en el deporte cubano
y vinculando los hallazgos empiricos con los fundamentos tedricos de la comunicacién
organizacional, la comunicacién educativa y la teoria de sistemas. Esta perspectiva integral
permite una comprension mds profunda del proceso comunicativo y su rol dentro del proceso de
direccion.

Caracterizacion historica en Cuba de la comunicacion institucional como parte del
proceso de direccion en instituciones de deportes

El anadlisis histérico de la comunicacion institucional en el deporte cubano revela una
evoluciéon marcada por los cambios sociopoliticos y educativos del pais. Desde sus origenes en el
contexto revolucionario de 1959, la comunicacion institucional ha experimentado
transformaciones significativas, adaptindose a las necesidades y demandas de cada época. Este
recorrido histérico nos permite comprender la situacion actual y fundamentar la necesidad de su
transformacion en la etapa contemporénea.

Tras el triunfo de la Revolucion, la creacion del INDER en 1961 sent6 las bases para un
nuevo modelo de gestion deportiva, con un enfoque social y masivo. La comunicacion
institucional se convirtid en una herramienta fundamental para difundir la nueva politica
deportiva, promover la participacion masiva en el deporte y exaltar los logros de los atletas
cubanos, convirtiéndose en un simbolo del triunfo del socialismo. En estas primeras décadas, la
comunicacion institucional estuvo fuertemente influenciada por la ideologia socialista, con un

enfoque propagandistico que utilizaba los medios de comunicacién masiva controlados por el
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Estado. Los mensajes, cargados de simbolismo revolucionario, buscaban movilizar a la
poblacién y consolidar la nueva identidad nacional.

A partir de la década de 1970, con la creacién de las Direcciones Provinciales y
Municipales de Deportes, se inicié un proceso de descentralizaciéon de la comunicacién
institucional. Se incorporaron medios locales como la radio, la prensa escrita y los eventos
comunitarios, permitiendo una mayor adaptacién a las caracteristicas y necesidades de cada
territorio. Sin embargo, el enfoque propagandistico y la centralizacion en la toma de decisiones
persistieron.

La Reforma Educacional de 1976, con su énfasis en la educacion politécnica y la
vinculacion del estudio con el trabajo, impacté en la formacion de los profesionales del deporte y
demando una comunicacion institucional mas orientada a la préctica. El Periodo Especial, en la
década de 1990, marco un punto de inflexion en la gestion deportiva cubana. La crisis econdmica
obligé a redefinir las prioridades y la comunicacion institucional se centré en la promocién de
valores como la austeridad, la resiliencia y la creatividad.

El III Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacién, iniciado en 2014, promovid
un enfoque mads participativo y contextualizado en la educacion. Esta reforma influy6 en la
comunicacion institucional en el deporte, orientdndola hacia un didlogo mas cercano con la
comunidad y una mayor atencién a la diversidad. Sin embargo, la implementaciéon de estos
cambios ha sido gradual y atin persisten desafios significativos. La llegada de internet y las redes
sociales ha abierto nuevas posibilidades para la comunicacién institucional, pero también ha
planteado nuevos retos. La necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias, la gestiéon de la
informacion en linea y la interaccién con los publicos digitales son desafios que las instituciones

deportivas provinciales deben afrontar para fortalecer su gestion. El andlisis histérico de la
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comunicacion institucional en el deporte cubano muestra una evolucién constante, marcada por
la adaptacion a los cambios sociopoliticos y educativos del pais. Sin embargo, la persistencia de
ciertas limitaciones, como la centralizacion en la toma de decisiones y la escasa participacién de
los actores, evidencia la necesidad de una transformacién profunda que coloque la funcién
educativa en el centro del proceso comunicativo.

Caracterizacion teorica de la comunicacion institucional como parte del proceso de
direccion en instituciones de deportes

El proceso de direccion en instituciones deportivas, desde una perspectiva sistémica, se
entiende como un conjunto interrelacionado de componentes que funcionan de manera integrada
para el logro de objetivos comunes. La Teoria General de Sistemas, con autores como
Bertalanffy (1968) y Morin (2007), proporciona el marco epistemoldgico para comprender la
complejidad de este proceso, donde la interaccion dindmica de los elementos y el contexto son
fundamentales. El proceso de direccién no es una simple suma de partes, sino un sistema
dindmico que emerge de las interrelaciones y la retroalimentacion continua. La planificacion,
organizacion, direccién, control y comunicacion institucional son los subsistemas que,
interconectados, conforman el proceso de direccion, y la comunicacion institucional actia como
un eje articulador, facilitando la interaccién entre estos componentes y con el entorno.

La planificacion estratégica, como primer componente del proceso de direccidon, define
los objetivos, las estrategias y las acciones a corto, mediano y largo plazo. La comunicacién
institucional juega un papel clave en este proceso, asegurando que la informacién sobre los
planes y objetivos llegue a todos los actores involucrados (atletas, entrenadores, personal
administrativo, comunidad) y que se genere un espacio para la participaciéon y la

retroalimentacion. La organizacion, como segundo componente, establece las estructuras, roles,
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funciones y recursos necesarios para la ejecucion de los planes. La comunicacién institucional
facilita la coordinacién entre las diferentes dreas y departamentos, asegurando la coherencia y la
eficiencia en la gestion. La direccidn, como tercer componente, se centra en la guia, coordinacién
y motivacién del personal. La comunicacién institucional juega un papel fundamental en la
transmisién de la visién, los valores y los objetivos de la institucién, creando un clima de
confianza y compromiso.

El control, como cuarto componente, monitorea y evalua el cumplimiento de los planes y
objetivos. La comunicacion institucional facilita la recopilacion de informacién, la
retroalimentacion y la toma de decisiones basadas en la evidencia. Finalmente, la comunicacion
institucional, como quinto componente, articula todos los componentes del proceso de direccion
y lo vincula con su entorno. Gestiona la imagen publica de la institucidn, las relaciones con otras
organizaciones y la comunicacion con la comunidad deportiva, asegurando la transparencia y la
rendicion de cuentas.

La funcién educativa de la comunicacién institucional, dentro de este sistema, trasciende
la mera transmision de informacién. Se centra en la formacion integral de los actores
involucrados, promoviendo el desarrollo de habilidades comunicativas, el pensamiento critico, la
participacion ciudadana y la construccidn de una cultura deportiva sélida. Esta funcion educativa
se articula con cada uno de los componentes del proceso de direccidn, potenciando su eficacia y
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. En la planificacion estratégica, la funcion
educativa asegura que los planes se construyan de manera participativa, considerando las
necesidades y expectativas de la comunidad deportiva. En la organizacion, promueve la claridad
en los roles y responsabilidades, facilitando la coordinacién y el trabajo en equipo. En la

direccion, fomenta un liderazgo transformador que inspire y motive al personal. En el control,
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promueve la transparencia y la rendicién de cuentas. Y en la comunicacién con el entorno,
construye una imagen positiva de la institucién y fortalece las relaciones con la comunidad.

La comprensién tedrica del proceso de comunicacion institucional se nutre de diversas
perspectivas que enriquecen su andlisis y permiten una aproximacién mads integral. La Teoria de
la Comunicacién Organizacional, con autores como Goldhaber (2006) y Kreps (1990), aporta
una vision estratégica de la comunicacién, enfatizando su rol en la gestiéon de la imagen, la
reputacion y las relaciones con los stakeholders. La Teoria de la Comunicacion Educativa, con
autores como Freire (1970), se centra en el potencial formativo de la comunicacion,
promoviendo el didlogo, la participacion y la construccion de aprendizajes significativos. La
Teoria de Sistemas, con autores como Bertalanffy (1968) y Morin (2007), aporta una vision
holistica que permite comprender la comunicacion institucional como un subsistema
interrelacionado con otros componentes de la organizacion y con el entorno.

Estas teorias, si bien divergen en algunos aspectos, convergen en la necesidad de
comprender la comunicacion institucional como un proceso complejo, dindmico y situado. No se
trata simplemente de transmitir informacion, sino de construir significados compartidos,
promover la participacion y generar una cultura comunicativa que contribuya al logro de los
objetivos institucionales. La revision de la literatura existente sobre comunicacion institucional
en el &mbito deportivo revela la existencia de diversas lineas de investigacion. Algunos estudios
se centran en la gestion estratégica de la comunicacion, analizando cémo las instituciones
deportivas utilizan la comunicacién para construir su imagen, promover sus actividades y captar
recursos. Otros estudios se enfocan en el marketing deportivo, explorando las estrategias de
comunicacion para llegar a los aficionados, promover eventos deportivos y generar ingresos. Sin

embargo, la investigaciéon sobre la funcién educativa de la comunicacién institucional en el
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deporte ain es incipiente. Existen pocos estudios que analicen como la comunicacion
institucional puede contribuir a la formacién integral de los atletas, entrenadores y demads
personal del sector, asi como a la promocién de valores y la construcciéon de una cultura
deportiva sélida.

Esta laguna en la investigacion justifica la relevancia del presente estudio, que se centra
en la funcién educativa de la comunicacién institucional como un factor clave para la
transformacion del proceso de direccion en las instituciones deportivas provinciales. El estudio
se propone generar conocimiento nuevo sobre este tema, aportando evidencia empirica y
herramientas préicticas para fortalecer la gestion deportiva a nivel local. Las tendencias actuales
en la investigacion sobre comunicacion institucional apuntan hacia una mayor integracion de las
diferentes perspectivas tedricas, reconociendo la complejidad del fenémeno y la necesidad de
abordarlo de manera holistica. Se observa un creciente interés por la funcion educativa de la
comunicacion, asi como por el uso de las nuevas tecnologias para fortalecer la interaccion con
los publicos y la generacién de conocimiento.

Procedimiento para la comunicacion institucional basado en la funciéon educativa

Este apartado describe el procedimiento metodologico desarrollado para la
transformacion del proceso de direccion en instituciones deportivas provinciales, centrandose en
el fortalecimiento de la funcién educativa de la comunicacidn institucional. El procedimiento,
estructurado en tres etapas (disefio, desarrollo y evaluacion), busca proporcionar una guia
practica para la implementacion de estrategias comunicativas que promuevan el aprendizaje, la
participacion y la construccion de una cultura deportiva sélida.

El procedimiento se fundamenta en la Teoria de la Comunicaciéon Organizacional, la

Teoria de Sistemas y la Teoria de la Comunicacion Educativa, integrando los principios de la
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planificacion estratégica, la gestion participativa y el enfoque formativo de la comunicacién. Se
parte de la premisa de que la comunicacién institucional no solo debe informar, sino también
educar, formar y transformar. La funcién educativa de la comunicacién se concibe como un eje
transversal que debe articularse con todos los componentes del proceso de direccion, desde la
planificacién estratégica hasta la evaluacion del desempefio.

El disefio del procedimiento se basé en un andlisis exhaustivo de la literatura existente
sobre comunicacién institucional en el deporte, asi como en la experiencia prictica de la
Direccion Provincial de Deportes de Las Tunas, donde se realizé la caracterizacion empirica del
proceso comunicativo. Se buscé desarrollar un procedimiento que fuera a la vez riguroso desde
el punto de vista tedrico y adaptable a las necesidades especificas de las instituciones deportivas
provinciales.

Caracterizacion empirica del proceso de comunicacion institucional en la Direccion
Provincial de Deportes en Las Tunas

La caracterizacion empirica del proceso de comunicacion institucional en la Direccion
Provincial de Deportes de Las Tunas se realizé con el objetivo de diagnosticar su estado actual e
identificar las 4reas que requieren mejora. Se utilizd un enfoque metodolégico mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una comprension integral del
fenémeno. La variable central de estudio fue la comunicacion institucional, conceptualizada
como un sistema multidimensional que integra dimensiones estructurales, funcionales,
procesuales, contextuales y organizativas. Para la recoleccion de datos se utilizaron encuestas,
entrevistas semi-estructuradas, grupos focales y andlisis documental.

Las encuestas, aplicadas a una muestra representativa del personal de la Direccién

Provincial de Deportes (directivos, entrenadores, personal administrativo y atletas), permitieron
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obtener datos cuantitativos sobre la percepcion de la comunicacién institucional. Se evaluaron
dimensiones como la claridad de la informacion, la accesibilidad a los canales de comunicacidn,
la participacién en la toma de decisiones y la satisfaccién general con el proceso comunicativo.
Las entrevistas semi-estructuradas, realizadas a directivos, responsables de la comunicacién y
otros miembros clave del personal, profundizaron en las experiencias, percepciones y opiniones
sobre los cambios generados por la implementacién del nuevo procedimiento. Los grupos
focales, organizados con entrenadores, atletas y representantes de la comunidad, generaron un
espacio de didlogo e intercambio de experiencias sobre la comunicacién institucional y su
impacto en la participacion y el desarrollo deportivo.

El andlisis documental, que incluyd la revision de planes de comunicacion, materiales
educativos, informes de gestion y otros recursos relacionados con la comunicacién institucional,
permitié identificar la coherencia entre la planificacion y la implementacion del proceso
comunicativo. Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas se analizaron
utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Se calcularon medidas de tendencia
central (media, mediana) y de dispersion (desviacion estdndar) para cada una de las variables.
Los resultados se presentaron en tablas y gréficos, facilitando su interpretacion. La informacion
cualitativa, proveniente de las entrevistas y los grupos focales, se analizé utilizando técnicas de
andlisis de contenido. Se identificaron patrones, temas recurrentes y categorias de analisis que
permitieron comprender en profundidad las experiencias y percepciones de los diferentes actores.

Los resultados de la caracterizacion empirica revelaron insuficiencias en la comunicacion
institucional de la Direccion Provincial de Deportes de Las Tunas. Las dimensiones estructural,
funcional y procesual mostraron las mayores debilidades. En la dimensién estructural, se

identificaron problemas en la definicion de los canales de comunicacién y la jerarquia
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comunicativa, lo que generaba confusion y dificultaba el flujo de informacién. En la dimension
funcional, se evidencié una escasa integraciéon de la funcién educativa en la comunicacién
institucional, limitando su potencial formativo. En la dimensién procesual, se observé una falta
de planificacién estratégica, una implementacion deficiente de las estrategias de comunicacién y
una evaluacion insuficiente de la efectividad comunicativa.

Estos hallazgos confirmaron la necesidad de implementar un nuevo procedimiento para la
comunicacion institucional, basado en la funcién educativa, que permitiera transformar el
proceso de direccidon y optimizar la gestion deportiva. La caracterizacion empirica proporciond
informacion valiosa para el disefio del procedimiento, permitiendo adaptarlo a las necesidades
especificas de la Direccion Provincial de Deportes de Las Tunas. Los resultados del diagndstico
se utilizaron como punto de partida para la definicion de los objetivos, las estrategias y las
acciones del procedimiento.

Procedimiento para el proceso de comunicacion institucional basado en la funcion
educativa de la comunicacion institucional

El procedimiento propuesto para la transformacion del proceso de direccién en
instituciones deportivas provinciales, a través del fortalecimiento de la funcién educativa de la
comunicacion institucional, se estructura en tres etapas interrelacionadas: Disefio, Desarrollo y
Evaluacion. Cada etapa se compone de un conjunto de acciones y operaciones especificas,
disefiadas para integrar la funcién educativa en la practica comunicativa y promover una gestion
mas democrdtica, participativa y orientada al desarrollo humano integral.

Etapa de Disefio: Esta etapa se centra en la planificacion estratégica de la intervencion,

definiendo los objetivos, las estrategias, los recursos y los responsables. El objetivo principal es
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asegurar la coherencia y la pertinencia de las acciones con la funcién educativa que se busca
potenciar. La etapa de disefio incluye las siguientes acciones:

. Accién 1: Definicion de objetivos: Partiendo del diagndstico realizado, se
identifican las necesidades de transformacién del proceso de direcciéon en relacién con la
comunicacion institucional. Se formulan objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y con plazos definidos (SMART) para la incorporacién de la funcién educativa. Esta accién
permite establecer una direccion clara para la intervencion, orientando las acciones hacia la
transformacion deseada.

. Accidén 2: Diseiio de estrategias de comunicacion: Se definen las estrategias de
comunicacion que se implementardn para fortalecer la funcion educativa, considerando los
publicos objetivo, los canales de comunicacion disponibles y los mensajes clave que se desean
transmitir. Se elabora un plan de comunicacién que detalla las acciones, los responsables, los
plazos y los recursos necesarios. Esta accion permite articular las acciones de comunicacion de
forma coherente y estratégica, maximizando su impacto en la funcion educativa.

. Acciéon 3: Disefio de materiales y recursos educativos: Se identifican los
contenidos educativos que se transmitirdn a través de la comunicacién institucional, en funcidén
de los objetivos definidos. Se disefian materiales educativos (guias, manuales, videos,
presentaciones, etc.) que sean atractivos, accesibles y adaptados a las caracteristicas de los
diferentes publicos objetivo. Se consideran los diferentes estilos de aprendizaje y se utilizan
recursos multimedia para hacer los materiales mas dindmicos e interactivos. Esta accion permite
contar con herramientas pedagdgicas que faciliten la transmision de los contenidos educativos y

el logro de los objetivos de la funcién educativa.
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. Accion 4: Planificacion de la capacitacion: Se identifican las necesidades de
capacitacion del personal involucrado en el proceso de comunicacion institucional, en relacion
con la funcién educativa. Se disefia un programa de capacitacion que aborde los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para implementar la funcién educativa de manera efectiva. El
programa incluye médulos sobre comunicacién estratégica, comunicacion educativa, disefio de
materiales educativos, uso de nuevas tecnologias y evaluacién de la comunicacién institucional.
Esta accion permite fortalecer las capacidades del personal, asegurando la calidad de la
intervencion.

Etapa de Desarrollo: En esta etapa se pone en practica el plan disefiado en la etapa
anterior. Se implementan las estrategias de comunicacion, se desarrolla la capacitacion del
personal y se producen y difunden los materiales educativos. El objetivo principal es incorporar
la funcién educativa en las acciones de comunicacion, asegurando su coherencia con los
objetivos planteados. La etapa de desarrollo incluye las siguientes acciones:

. Accién 1: Implementacion de las estrategias de comunicacién: Se ponen en
marcha las acciones de comunicacion definidas en el plan, utilizando los canales y recursos
previstos. Se monitorea la implementacion de las estrategias, recopilando informacién sobre su
alcance, impacto y efectividad. Esta accion permite llevar a la prictica las estrategias disefiadas,
adaptdndolas a las necesidades que surjan durante la implementacion.

. Accion 2: Desarrollo de la capacitacion: Se implementa el programa de
capacitacion disenado, utilizando metodologias participativas y recursos educativos adaptados al
contexto. Se fomenta la interaccion entre los participantes, se promueve el aprendizaje
colaborativo y se utilizan técnicas de gamificacion para hacer la capacitacion mdas dindmica e

interesante. Se evalua el proceso de capacitacion, recogiendo la opinion de los participantes y
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valorando la adquisicién de los conocimientos y habilidades previstos. Esta accién permite
fortalecer las capacidades del personal para implementar la funcién educativa de manera eficaz.

. Accion 3: Produccion y difusion de materiales educativos: Se producen los
materiales educativos disefiados en la etapa anterior, utilizando los recursos disponibles. Se
garantiza la calidad de los materiales, tanto en su contenido como en su disefio. Se difunden los
materiales educativos a través de los canales de comunicacién definidos, asegurando su
accesibilidad para los diferentes publicos objetivo. Se utilizan diversos formatos (impresos,
digitales, audiovisuales) para llegar a la mayor cantidad de personas posible. Esta accion permite
poner a disposicion de los publicos los recursos educativos necesarios para promover el
aprendizaje y el desarrollo de competencias.

Etapa de Evaluacion: Esta etapa es crucial para valorar el impacto de la intervencién y
tomar decisiones de mejora. Se recoge informacion sobre la implementacion del procedimiento
en sus diferentes etapas, se analiza la informacion recogida y se identifican los logros, las
dificultades y las lecciones aprendidas. El objetivo principal es valorar la efectividad del
procedimiento y realizar los ajustes necesarios para optimizar su aplicacion. La etapa de
evaluacion incluye las siguientes acciones:

. Accion 1: Evaluacion de la implementacion del procedimiento: Se recoge
informacién sobre la implementacion del procedimiento en sus diferentes etapas, utilizando
técnicas de recoleccion de datos cuantitativas y cualitativas (encuestas, entrevistas, grupos
focales, andlisis documental). Se analiza la informacidn recogida, identificando los logros, las
dificultades y las lecciones aprendidas durante la implementacion. Esta accion permite identificar
los aspectos del procedimiento que funcionan correctamente y aquellos que necesitan ser

ajustados, garantizando la pertinencia y la eficacia de la intervencion.
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El procedimiento se estructura en un ciclo continuo de planificacion (disefio), accién
(desarrollo) y reflexién (evaluacion), que permite la incorporacién de la funcién educativa en la
comunicacion institucional y la transformacion del proceso de direccidon. La evaluacién no solo
se centra en los resultados, sino también en el proceso, lo que permite un aprendizaje continuo y
la adaptacioén a las necesidades del contexto.

Evaluacion de la implementacion del nuevo procedimiento para la comunicacion
institucional en la Direccion Provincial de Deportes de Las Tunas

La evaluacion de la implementacion del nuevo procedimiento para la comunicacion
institucional en la Direccion Provincial de Deportes de Las Tunas se realizo con el objetivo de
valorar su impacto en la gestion de la institucion y en el logro de los objetivos propuestos. Se
utilizé un disefio metodoldgico mixto, que combind técnicas cuantitativas y cualitativas, para
obtener una comprension integral de los cambios y transformaciones generados por la
implementacion del procedimiento. La evaluacién se centré en las tres etapas del procedimiento:
disefio, desarrollo y evaluacion.

Diseiio de la evaluacion: En la etapa de disefio de la evaluacion, se definieron los
objetivos de la evaluacidn, se seleccionaron las variables e indicadores a evaluar, se eligieron las
técnicas de recoleccion de datos y se elaboraron los instrumentos de evaluacion. Los objetivos de
la evaluacién se alinearon con los objetivos del procedimiento, buscando valorar su impacto en
la transformacion del proceso de direccion. Las variables e indicadores se seleccionaron a partir
del marco tedrico y de los resultados de la caracterizacién empirica.

Desarrollo de la evaluacion: En la etapa de desarrollo de la evaluacién, se aplicaron las
técnicas de recoleccion de datos seleccionadas. Se aplicaron encuestas al personal de la

Direccion Provincial de Deportes, se realizaron entrevistas a directivos y responsables de la
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comunicacion, se organizaron grupos focales con entrenadores, atletas y representantes de la
comunidad y se revisaron documentos institucionales relacionados con la comunicacion
institucional. Se garantizé la participacion de los diferentes actores involucrados en el proceso de
comunicacion institucional.

Andlisis de los datos: Los datos cuantitativos recogidos a través de las encuestas se
analizaron utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Se calcularon medidas de
tendencia central (media, mediana) y de dispersion (desviacion estandar) para cada una de las
variables e indicadores. Se realizaron pruebas estadisticas para comparar los resultados obtenidos
antes y después de la implementacion del procedimiento. La informacion cualitativa, proveniente
de las entrevistas y los grupos focales, se analiz6 utilizando técnicas de anélisis de contenido. Se
identificaron patrones, temas recurrentes y categorias de andlisis que permitieron comprender en
profundidad las experiencias y percepciones de los diferentes actores.

Resultados de la evaluacion: Los resultados de la evaluacion mostraron una mejora
significativa en la comunicacién institucional de la Direccién Provincial de Deportes de Las
Tunas después de la implementacion del procedimiento. Se observé un aumento en la claridad de
los mensajes, una mayor participacion de los actores en la toma de decisiones, una mejor
retroalimentacion y una mayor utilizacién de canales de comunicacion eficaces. Los resultados
cuantitativos de las encuestas mostraron un incremento en los niveles de satisfaccion con la
comunicacion institucional. Las entrevistas y los grupos focales revelaron un clima
comunicacional mds positivo, una mayor comprension de los objetivos institucionales y un
mayor compromiso con la gestion deportiva.

Conclusiones de la evaluacion: La evaluacion de la implementacién del nuevo

procedimiento permiti6é concluir que la incorporacién de la funcién educativa en la comunicacion
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institucional es una estrategia efectiva para transformar el proceso de direccidn en instituciones
deportivas provinciales. El procedimiento contribuyé a mejorar la calidad de la comunicacion,
promover la participacién, fortalecer la transparencia y optimizar la gestién deportiva. La
experiencia de la Direccion Provincial de Deportes de Las Tunas puede servir como referente
para otras instituciones que buscan fortalecer su gestion a través de una comunicacién
institucional mas efectiva.

Conclusiones

La investigacion realizada ha demostrado la importancia estratégica de la funcion
educativa de la comunicacion institucional para la transformacion del proceso de direccion en
instituciones deportivas provinciales. Los resultados obtenidos en la Direccion Provincial de
Deportes de Las Tunas, tras la implementacion del procedimiento propuesto, evidencian una
mejora significativa en la calidad de la comunicacion, la participacion de los actores, la
transparencia en la gestion y la eficiencia en el logro de los objetivos institucionales. La
incorporacion de la funcion educativa en la comunicacion institucional no solo optimiza la
transmision de informacion, sino que, fundamentalmente, promueve la formacion integral de los
actores involucrados, fortaleciendo su compromiso con el desarrollo deportivo local.

El procedimiento, estructurado en las etapas de Disefio, Desarrollo y Evaluacion, ha
demostrado ser una herramienta eficaz para guiar la transformacion de la comunicacién
institucional. La planificacion estratégica, la capacitacion del personal, la creacion de nuevos
canales de comunicacion y la evaluaciéon continua son elementos clave que contribuyen al éxito
del procedimiento. La evaluacién de la implementaciéon del procedimiento ha confirmado su
pertinencia y su capacidad para generar cambios positivos en la gestion de la Direccion

Provincial de Deportes de Las Tunas. Los resultados obtenidos sugieren que la incorporacién de
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la funcién educativa en la comunicacion institucional es un factor clave para el fortalecimiento

del proceso de direccion en el dmbito deportivo. Esta investigacién aporta valiosos

conocimientos y herramientas pricticas para la optimizacidn de la gestién deportiva a nivel local,

contribuyendo al desarrollo humano integral y a la construccién de una cultura deportiva mas

sélida.

A partir de los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas de la investigacion, se

formulan las siguientes recomendaciones para las instituciones deportivas provinciales, con el

objetivo de fortalecer la funciéon educativa de la comunicacion institucional y optimizar el

proceso de direccion:

Implementar el procedimiento propuesto: Adaptarlo a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada institucion, considerando su contexto, sus recursos y sus objetivos.
Esto implica un proceso de apropiacion del procedimiento por parte del personal de la
institucion, asegurando su comprension y compromiso con su implementacion.

Priorizar la capacitacion del personal: Invertir en la formacién continua del personal
en materia de comunicacién institucional con funcién educativa. La capacitacion debe
abordar aspectos tedricos y practicos, como la planificaciéon estratégica de la
comunicacion, el disefio de materiales educativos, el uso de nuevas tecnologias y la
evaluacién de la comunicacion.

Disefiar estrategias de comunicacion participativas: Promover la participacion activa
de todos los actores involucrados (atletas, entrenadores, personal administrativo,
comunidad) en el disefio e implementaciéon de las estrategias de comunicacién. Esto

implica la creaciéon de espacios de didlogo, la implementaciéon de mecanismos de
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retroalimentacién y la consideracién de las necesidades y expectativas de los diferentes
publicos.

- Diversificar los canales de comunicacion: Utilizar una variedad de canales de
comunicacion, tanto tradicionales como digitales, para asegurar la accesibilidad a la
informacion y llegar a la mayor cantidad de personas posible. Se debe priorizar el uso de
canales que permitan la interaccion y la retroalimentacién, como las redes sociales y las
plataformas digitales.

- Establecer mecanismos de retroalimentacion: Implementar sistemas de monitoreo y
evaluacion de la comunicacion institucional, que permitan recoger informacién sobre su
efectividad y realizar ajustes continuos. La retroalimentaciéon debe ser sistemdtica,
participativa y orientada a la mejora continua.

- Fomentar una cultura de comunicacién: Promover una cultura de comunicacién
abierta, transparente y participativa en la instituciéon. Esto implica el respeto a la
diversidad de opiniones, la promocién del didlogo y la construccién de consensos.

El presente estudio, si bien ha aportado resultados significativos, presenta algunas
limitaciones que deben ser consideradas para futuras investigaciones:

- Alcance limitado: El estudio se centr6 en una tnica institucién deportiva provincial, lo
que limita la generalizacion de los resultados. Seria conveniente replicar la investigacion
en otras instituciones para validar la eficacia del procedimiento en diferentes contextos y
con muestras mas amplias.

- Evaluacién a corto plazo: La evaluacién del impacto del procedimiento se realizé a

corto plazo. Se recomienda realizar un seguimiento a largo plazo para evaluar la
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sostenibilidad de los cambios y transformaciones observadas, asi como para identificar
posibles efectos no previstos.

- Variables no controladas: El estudio no control6 todas las variables que podrian influir
en la comunicacién institucional, como el contexto socioeconOmico, la cultura
organizacional o el liderazgo. Futuras investigaciones deberian considerar estas variables
para obtener una comprension mas completa del fenémeno.

A partir de las limitaciones identificadas, se proponen las siguientes lineas de
investigacion:

- Replicar el estudio en otros contextos: Investigar la funcién educativa de la
comunicacion institucional en diferentes tipos de instituciones deportivas y en diferentes
provincias de Cuba.

- Evaluacion a largo plazo: Realizar un seguimiento a largo plazo de la implementacion
del procedimiento para evaluar su sostenibilidad y su impacto a largo plazo en la gestion
deportiva.

- Analisis de variables contextuales: Investigar la influencia de variables contextuales,
como la cultura organizacional y el liderazgo, en la efectividad de la comunicacién
institucional con funcién educativa.

- Impacto en el rendimiento deportivo: Analizar el impacto de la comunicacién
institucional con funcion educativa en el rendimiento deportivo de los atletas, explorando
la relacion entre la comunicacidn, la motivacion, el trabajo en equipo y los resultados
deportivos.

- Uso de nuevas tecnologias: Explorar el uso de las nuevas tecnologias para fortalecer la

funcién educativa de la comunicacién institucional en el deporte, analizando el potencial
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de las redes sociales, las plataformas digitales y otras herramientas tecnoldgicas para
promover la participacion, la formacion y la construccién de una cultura deportiva sélida.
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