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Resumen
La universidad y las familias como agentes socializadores son determinantes en el desarrollo de
la personalidad de los jovenes, constituyen pilares y fuentes esenciales en los procesos sociales
que se expresan como marco referencial insustituible para la formacion de un nuevo ciudadano.
El objetivo del presente articulo se dirige a diagnosticar la relacién universidad-familias en la
formacion de profesionales de Pedagogia-Psicologia. Se utilizaron métodos del nivel tedrico y
empirico para recopilar y procesar informacion del estado real del objeto a investigar. Los
resultados obtenidos revelan que las dificultades en la relacion universidad-familias se derivan
del insuficiente accionar y argumentacion teodrico-metodoldgica en la formacion del profesional
de Pedagogia-Psicologia para lograr la integralidad a partir de la participacion de las familias en
el proceso educativo universitario, por tanto, se debe fomentar la implicacion de la sociedad en el

proceso educativo, para crear comunidades de aprendizaje, acercar a las familias a la universidad
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e incrementar el sentido de pertenencia al centro educativo. Se concluyd que integrar las
influencias educativas de la universidad y las familias implica un proceso de comunicacion y
cooperacion reciprocas desde metas proyectadas hacia la formacién integral de los profesionales,
la labor integrada de estos dos contextos eleva a niveles superiores el proceso formativo.

Palabras clave: familia, relacion universidad-familias, formacion, formacion profesional,
influencias educativas.

Abstract

The university and the families as socializing agents are determinant in the development of the
personality of young people; they constitute pillars and essential sources in the social processes
that are expressed as an irreplaceable referential framework for the formation of a new citizen.
The objective of the present article is aimed at diagnosing the university-families relationship in
the formation of Pedagogy-Psychology professionals. Theoretical and empirical methods were
used to collect and process information on the real state of the object to be investigated. The
results obtained reveal that the difficulties in the university-families relationship derive from the
insufficient action and theoretical-methodological argumentation in the training of the Pedagogy-
Psychology professional to achieve integrality from the participation of families in the university
educational process, therefore, the involvement of society in the educational process should be
encouraged, to create learning communities, to bring families closer to the university and to
increase the sense of belonging to the educational center. It was concluded that integrating the
educational influences of the university and the families implies a process of reciprocal
communication and cooperation from goals projected towards the integral formation of the
professionals; the integrated work of these two contexts elevates the formative process to higher

levels.
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Introduccion

Las instituciones de Educacion Superior estan llamadas a formar profesionales
competentes y comprometidos con la sociedad donde se desarrollan. Constituye una prioridad de
este ministerio el fortalecimiento de la labor educativa de la universidad y el aseguramiento con
calidad de los procesos sustantivos. Precisamente es la universidad el escenario fundamental
donde se asume la responsabilidad de aplicar nuevos enfoques de gestion universitaria mas
pertinentes, comprometidos con el desarrollo de la sociedad y orientados a satisfacer las
necesidades sociales.

Constituye un sustento normativo la Constitucion de la Republica de Cuba (2019) que
precisa en el articulo 73:

La educacion es un derecho de todas las personas y responsabilidad del Estado, que

garantiza servicios de educacion gratuitos, asequibles y de calidad para la formacion

integral, desde la primera infancia hasta la ensefianza universitaria de posgrado. En la

educacion tienen responsabilidad la sociedad y las familias. (p. 6)

La Politica Social de los Lineamientos del 8vo Congreso del Partido Comunista de Cuba
(2021-2026) en el articulo 91 refiere: “(...) preservar y elevar los indices de calidad alcanzados
en el proceso docente-educativo y en la formacion de valores en nifios adolescentes y jovenes, a
partir de una mejor integracion con la familia” (p.69).

Los profesionales en formacion en Pedagogia-Psicologia necesitan la orientacion de las
familias como parte de la educacion desde, durante y para la vida en interrelaciéon con la

universidad, responsable entonces de su formacién como profesional. Como resultado de dicha
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relacidn, se logra desarrollar a la vez sus funciones profesionales en esta arista en aras de lograr
una Pedagogia inclusiva y de calidad.

El Modelo del Profesional de la carrera de Pedagogia-Psicologia (2016) concibe que este
especialista debe: “orientar a sujetos individuales y colectivos en funcion de su formacion y
desarrollo en los contextos donde despliega su labor de orientacion educativa a estudiantes,
familias y comunidades”. (Ministerio de Educacién Superior [MES], 2016, p. 5)

Diversas investigaciones aportan a la explicacion de la esencia del proceso de formacion
inicial del estudiante de la carrera Pedagogia-Psicologia. Se destacan: ICCP (2016), Ramirez
(2016) que aborda la orientacion educativa para prevenir la violencia familiar, Aldana (2017)
centra su estudio en la competencia profesional, Almarales (2019) hacia la orientacion educativa,
Ortiz et al. (2019) se refiere a la formacion inicial de psicopedagogos en Cuba, Alvarez (2019)
profundiza en la educacion agropecuaria, Mosqueda et al. (2021) se enfoca en la educacion de la
sexualidad, Guerra (2022) enfatiza en la asesoria psicopedagogica y Rivas et al. (2022) realizan
estudios sobre el crecimiento personal.

Los autores anteriores conciben a la formacién como el proceso eminentemente
formativo, orientado al desarrollo integral del estudiante en y desde los procesos profesionales en
los diferentes contextos y a su vez constituyen referentes para la capacitacion tedrica y practica
de este especialista en el ambito profesional. No obstante, se requiere de una mejor integracion
de las familias al contexto universitario donde compartan las funciones en aras de mejorar el
proceso formativo del estudiante.

El acceso de los jovenes a la Educacion Superior es una apuesta al desarrollo de sus
proyectos de vida. Las familias, durante la juventud, tienen una misién fundamental en la

busqueda de la carrera profesional, en este contexto el papel de la universidad trasciende la
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comunicaciéon o la produccion de conocimiento, sitia como eje central la formacion de los
profesionales, con el fin de contribuir a la formacién integral de un sujeto que se inserta a la
sociedad para cumplir su encargo.

Como parte de los resultados del proyecto cientifico Orientacion y asesoria
psicopedagogicas en contextos educativos, laborales, sociales y clinicos para el desarrollo
socioeducativo cubano, la observacion, intercambios con profesionales en formacion y
profesores, asi como la experiencia profesional, se revelan en los profesionales en formacion de
la carrera Pedagogia-Psicologia las siguientes manifestaciones:

- Dificultades en el proceso educativo de la universidad para el trabajo con las familias.

- Limitada responsabilidad de las familias en el proceso formativo de los profesionales
en formacion.

- Dificultades en la interaccion que se establece entre las familias y la universidad.

De lo analizado se evidencia como contradiccion practica la que se presenta entre la
aspiracion social, plasmada en el pilar del trabajo universitario, expresado en el fortalecimiento
de la labor educativa de la universidad, a partir de la relacion universidad-familias y el limitado
trabajo por integrar las influencias educativas de ambas agencias en la formacion de
profesionales en Pedagogia-Psicologia.

La relacion escuela-familias constituye interés de investigacion de un significativo grupo
de investigadores, entre los que se destacan: Aguirre et al. (2016) abordan la familia, escuela y
diversidad; Ospina y Montoya (2017) enfatizan en las practicas educativas con familias desde la
escuela; Ortega y Carcamo (2018) profundiza la relacion escuela-familia en el contexto rural,
Benitez (2018) se enfoca en el proceso de formacion axiologica en la educacion preuniversitaria

desde la relacion escuela-familia; Paez y Pérez (2018) investigan la educacion familiar en
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contextos escolares, Cruz (2020) argumenta la orientacioén familiar en el desarrollo de practicas
inclusivas.

Al analizar las consideraciones tedricas de los investigadores precitados, es importante
sefialar que enriquecen la teoria pedagogica y resaltan la necesidad de la estrecha relacion entre
la escuela y las familias, sin embargo, sus investigaciones quedan al margen de otros niveles
educativos donde las relaciones que se establecen tienen otros matices y se dirigen a las
diferentes etapas de desarrollo de los sujetos educativos particularmente de la ensefianza general.
Los fundamentos teoéricos del proceso educativo no han integrado lo suficiente las posibilidades
que brinda la interrelacion entre la escuela y las familias en un enfoque desarrollador. Se
evidencian carencias epistemologicas que conllevan a practicas esquematicas.

Respecto a la tematica de la relacion universidad-familias, Herrera (2012) aborda la
orientacion educativa-familiar y su implicacion en la formacion del profesional universitario en
Cuba; Garrido et al. (2014) enfatizan la dindmica familiar de estudiantes universitarios; Guevara
(2012) sugiere la integracion de las influencias educativas de la universidad y la familia en la
formacion del profesional de la Educacion Superior; Bartutis et al. (2015), exponen el papel de la
familia en el fortalecimiento de valores en la Universidad Médica de Camagiiey; Villafrade y
Franco (2016) profundiza en la familia como red de apoyo social en estudiantes universitarios
que ingresan a primer semestre, Sdnchez y Callejas (2020) indagan sobre familia y universidad:
participacion de la familia en el contexto educativo universitario, Solernou (2022) se orienta en
mirar diferente al vinculo universidad-familia.

Como resultado de las anteriores investigaciones, se aportan diversas concepciones
respecto a la relacion de la universidad y las familias, refieren su interrelacion para lograr una

adecuada formacion del profesional, otorgan un papel clave tanto a las familias como al
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profesorado; no obstante, esta relacion no es vista por los autores como una integracion de
influencias que deben funcionar como unidad de exigencias, limitandose a la fundamentacion de
las vias para conducir esta relaciéon. Con frecuencia los enfoques quedan en una concepcion
teorica general por falta de propuestas metodoldgicas que profundicen en el como contribuir a la
formacion profesional y el papel educativo que le corresponde a las familias.

Las referencias precitadas contienen valiosos aportes tedricos y practicos, sin embargo,
resultan insuficientes los referentes que profundicen en la fundamentacion de la relacion
universidad-familias para la formacion de profesionales en Pedagogia-Psicologia, lo que permite
determinar cOmo carencia tedrica preliminar una insuficiente fundamentacién teorica-
metodologica acerca de la relacion universidad-familias en la formacion del profesional en

Pedagogia-Psicologia.

Desarrollo

Diagnostico de la relacion universidad-familias en la formacion de profesionales en
Pedagogia-Psicologia

Para desarrollar los conocimientos de los profesionales en formacion, incluir expresiones
culturales y fortalecer las relaciones que establecen consigo mismo y con otros concerniente a la
relacion universidad-familias, se necesita integrar los procesos sustantivos de la universidad
cubana, asi como una propuesta de aprendizaje no solo desde la hetero y coeducacion, sino desde
el autoeducacion como una via de crecimiento personal, lo que exige de profundas busquedas
teoricas, aplicacion de la ciencia y la tecnologia a la praxis educativa.

La educacion ha ido cambiando, a la vez que el desarrollo cientifico tecnolégico han

influido en estos cambios y los jovenes actuales pertenecen a una generacion correspondiente a
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la sociedad del conocimiento. Por ello, la relacién universidad-familias debe ser planificada y
sustentada cientificamente. El saber cientifico se obtiene mediante procedimientos con
pretension de validez utilizando la reflexién sistematica, los razonamientos légicos y
respondiendo a una busqueda intencionada, es decir, la relacion entre la universidad y las
familias debe ser resignificada en correspondencia con el desarrollo historico social y es
responsabilidad de todos los agentes y agencias educativas reconocer su cardcter de proceso
mediato para el desarrollo del hombre como ser social.

La investigacion se desarrolld en la Universidad de Las Tunas (ULT). La misma como
parte de su objeto social, desarrolla la formacion profesional del estudiante de la carrera
Pedagogia-Psicologia en la Facultad Ciencias de la Educacion. Constituyen la poblacion (finita),
76 (100%) profesionales en formacion de esta carrera y la muestra (sin reposicion) estuvo
compuesta por 53 (69,7%). Para ello se utiliz6 el producto informatico CaTaMu (Gamboa,
2019). Este tamaiio brindé informacion para un nivel de confianza del 93% y un error méximo
del 7%.

La muestra complementaria se constituyd por 25 familias de los profesionales en
formacion de Pedagogia-Psicologia, 15 profesores, entre Profesores Principales de Afo
Académico y Jefe de Carrera del Departamento de Pedagogia-Psicologia, 10 directivos,
organizaciones politicas y estudiantiles.

Se utilizd el método de sistematizacion teodrica para valorar criticamente los referentes
teoricos relacionados con la relacion universidad-familias en la formacion de profesionales en
Pedagogia-Psicologia, con el proposito de llegar a la operacionalizacion de la variable relacion
universidad-familias a partir del referente que se asume como: “proceso de construccion y

socializacion abierta y complementaria entre si, con posibilidad de recibir influencia el uno del
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otro, de los otros agentes externos y de los cambios sociales que estan directamente relacionados
con el ambiente.” (Sanchez y Callejas, 2020, p. 51)

La operacionalizacion de la variable universidad-familias permitid determinar las
dimensiones e indicadores.

Dimensiones e indicadores:

1. Dimensién integracion educativa: expresa la responsabilidad de todas las agencias y
sus agentes educativos responsables de la formacion de los profesionales, implica espacios de
cooperacion y comunicacion reciprocas, desde objetivos proyectados. Analiza la relacion entre la
educacion y el desarrollo de los profesionales en formacion mediante la capacidad de integrar las
influencias que reciben.

- Nivel de participacion de la universidad y las familias: se basa en el involucramiento e
interacciones que tienen ambas agencias en el proceso de formacion de profesionales, se basa en
colaborar y articularse en acciones y actividades para lograr una formacion exitosa.

- Nivel de comunicacion de la universidad y las familias: se refiere a la disposicion por
parte de ambas agencias de socializacion para brindar informacion clara y precisa acerca del
proceso educativo y el progreso de los profesionales en formacion.

- Nivel de influencias educativas de la universidad y las familias: se basa en las acciones
que ejercen con el objetivo de asegurar la asimilacion y reproduccion de todos los conocimientos
de ambas agencias educativas. Implica las vias mediante se promueven y facilitan los procesos
de construccién de significados a las influencias que reciben los profesionales en formacion.

2. Dimension integracion social: expresa la premisa de que todos los miembros de las
agencias educativas son capaces de asumir responsabilidades, producir conocimientos y

aprender, a partir de las relaciones que establezcan con otras agencias y con los cambios sociales
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de su entorno. Por lo que estan en condiciones de transformar su realidad social y garantizar que
los profesionales en formacion aprendan los saberes necesarios.

- Nivel de compromiso de la universidad y las familias con el entorno: se refiere a la
asuncion de obligaciones sociales en un compromiso consecuente en su actuacion. Supone
conocer, reconocer e implicarse en las actividades académicas, sociales y extracurriculares.

- Nivel de relaciones sociales de la universidad y las familias: se basa en las interacciones
que se dan entre las agencias educativas, incluye la percepcion que tiene del entorno y las vias
para adaptarse a situaciones de cambio dentro del proceso de formacion de los profesionales.

Se aplicaron los instrumentos: observacion a los profesionales en formacion de la carrera
Pedagogia-Psicologia, para develar las distintas manifestaciones en la relacion universidad-
familias. La entrevista individual a los profesionales en formacioén de la carrera Pedagogia-
Psicologia para obtener criterios que permitan la valoracion de la relacion universidad-familias y
su incidencia en el proceso de formacion.

La entrevista a profesores para conocer sus opiniones sobre la relacion universidad-
familias y su responsabilidad con los profesionales en formacion de la carrera Pedagogia-
Psicologia. El cuestionario a familiares para conocer sus opiniones sobre la relacion universidad-
familias y su responsabilidad con los profesionales en formacion de la carrera Pedagogia-
Psicologia. El Inventario de problemas juveniles (IPJ) al profesional en formacién de Pedagogia-
Psicologia se realizd para constatar las valoraciones que hacen de si mismos, de los otros y
acerca de las relaciones que establecen con las familias y la universidad.

Como resultado de la aplicacion de la observacion se constatd que se carece de acciones
educativas donde participen ambas agencias en funcion de utilizar sus responsabilidades en la

formacion de los profesionales. La entrevista individual permitié corroborar la necesidad de
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realizar una comunicacion bidireccional, consciente y no esporadica que parta de la necesidad de
complementar de manera efectiva los objetivos educativos donde las familias y los profesores
puedan expresar sus inquietudes y recibir informaciones del proceso de formacion.

La entrevista a profesores reveld qué no se relacionan aspectos de las influencias
educativas familiares en el proceso formativo. Por otra parte, el cuestionario a familiares develd
las insuficientes acciones que les permitan a las familias participar en los espacios educativos en
funcién de desarrollar transformaciones socioeducativas.

La técnica IPJ, determiné que se necesita un andlisis personalizado acerca de las
caracteristicas individuales de los profesionales en formacion con acciones alcanzables, medibles
y ajustadas. A partir de la triangulacion de los resultados de los instrumentos y técnicas
aplicadas, se realiza la valoracion final de cada indicador y la variable correspondiente, los
cuales se describen a continuacion:

En el indicador nivel de participacion de la universidad y las familias se constato entre los
principales problemas que no existen acciones ni espacios para que las familias participen en el
proceso de formacidn, afirman que tanto familias como profesores, directivos y los profesionales
en formacion no ven necesaria esta relacion en la etapa de la juventud por considerar que ya son
mayores de edad y pueden hacerse cargo de sus acciones.

Se refieren que los padres, abuelos, tios y tutores de los profesionales acuden, aunque
pocas veces cuando son avisados para analizar alguna situacién que se presentan con los
profesionales en formacioén, no siendo asi cuando conviven con sus parejas y ya tienen una
familia formada ya que estos en muchas ocasiones no estdn conformes con que estudien y por

esa razOn causan bajas académicas. Se afirma que existen barreras entre la universidad y las
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familias que impiden un mejor acompafiamiento y que la universidad no propicia intercambios ni
actividades donde puedan participar.

La caracterizacion de la carrera y las brigadas carecen de aspectos relacionados sobre las
familias de los profesionales. No se organizan actividades donde participen las familias y se
pueda percibir su influencia en la proyeccion educativa de cada afio. Carecen de acciones
educativas donde participen ambas agencias en funcion de utilizar sus responsabilidades en la
formacion de los profesionales.

En el indicador nivel de comunicacion de la universidad y las familias se corrobor6 que
los profesores principales de afo académico cuando necesitan comunicarse con las familias de
los profesionales en formacion utilizan las llamadas telefonicas, mensajes via WhatsApp y
mediante sus propios hijos, mientras que los demés profesores del colectivo pedagogico no
mantienen ningn tipo de comunicacion con las familias solo presencial cuando tienen alguna
situacion excepcional que requiera de su presencia.

Se reafirma por parte de las familias que no es habitual la comunicacion con los
profesores de sus hijos y menos con algin directivo del centro por falta de canales de
comunicacion adecuados. Se demuestra la necesidad de realizar una comunicacion bidireccional,
consciente y no esporadica que parta de una necesidad de complementar de manera efectiva los
objetivos educativos donde las familias y los profesores puedan expresar sus inquietudes y
recibir informaciones del proceso de formacion.

En el indicador nivel de influencias educativas de la universidad y las familiasse constatd
que existen dificultades en la cooperacion y compromiso para realizar acciones educativas por
considerarlas innecesarias en la juventud, las familias no son conscientes del nivel de

responsabilidad que tienen en el proceso de formacion de los profesionales, se confirméd que
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predomina resistencia a intercambios con tutores, profesores del colectivo pedagogico y
profesores principales de afio académico.

No es frecuente el intercambio con algun directivo del centro y que no los observan
involucrados en establecer contacto ni realizar alguna accién de conjunto para influir en la
formacion de sus hijos. Los profesores no conocen los intereses y expectativas de las familias
porque no tienen una caracterizacion individualizada de los profesionales en formacién donde se
refieran aspectos de sus familias o de las personas con las cuales convive o se relacionan.

Se reafirma que no se conciben acciones desde las estrategias de la carrera para que las
familias participen en el proceso educativo de los profesionales en formacion y que la mayoria
de las acciones van encaminadas al &mbito académico y politico ideologico sin tener en cuenta
las posibilidades que pueden ofrecer las familias en el 4&mbito social y extensionista.

En el indicador nivel de compromiso de la universidad y las familias con el entorno se
corrobord que las familias no reconocen las obligaciones sociales que tienen y no se involucran
en las actividades académicas, sociales y extracurriculares que se desarrollan en la universidad.
Ademads, no conocen las normas y condiciones de la institucion universitaria y solo siente el
compromiso de dar alimentos y transporte a sus hijos. Se corrobor6 que si se logra comprometer
a las familias y la universidad pueden tener un impacto significativo en el éxito educativo y en el
bienestar emocional de los profesionales en formacion ya que se fomenta un sentido de
responsabilidad compartida.

En el indicador nivel de relaciones sociales de la universidad y las familias se reveld que
existen dificultades ya que las familias permanecen aisladas de la formacion profesional de sus

hijos, mientras que para otras es irrelevante mantener relaciones con la universidad porque no
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viven en el mismo hogar y en ocasiones no conocen de la percepcion del mundo, ni de las vias
que tienen para adaptarse a situaciones de cambio.

Las instituciones universitarias en conjunto con la familia deben suscitar una educacion
que prepare a los sujetos para la vida en sociedad que puedan enfrentar las exigencias
académicas, prepararlos para la vida laboral para estar capacitados para actuar socialmente, como
contextos formadores tienen la responsabilidad de formar un profesional que se forme y se
transforme, y a su vez transforme la sociedad donde vive.

La educacion en valores ha sido siempre una tarea clave y relevante de toda sociedad
democratica. Pero hoy es ain mds necesaria, porque nuestros jovenes se ven expuestos a
sistemas de valores muy distintos y contradictorios, por la diversidad de los mensajes recibidos
de agentes sociales, como la familia, la escuela, los amigos, las iglesias y sobre todo las redes
sociales y nuevas tecnologias digitales.

Las causas que generaron el problema de esta investigacion estan dadas porque no existen
acciones ni espacios para que las familias participen en el proceso de formacion ya que la
universidad no propicia intercambios y en las estrategias de carrera y brigadas carecen de
aspectos relacionados sobre las familias de los profesionales en formacion. No se mantiene
ningun tipo de comunicacidon con las familias solo presencial cuando tienen alguna situacion
excepcional que requiera de su presencia, se confirmé que predomina resistencia a intercambios
entre ambas agencias, no reconocen las responsabilidades que tienen dentro del proceso de
formacion. Ademads, se carece de intencionalidad y aprovechamiento para realizar acciones
educativas desde la cooperacion y compromiso social.

Se confirman las manifestaciones de insuficiencias declaradas inicialmente porque en los

instrumentos aplicados se evidencian las carencias que tienen las familias y la universidad en
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cuanto al desarrollo de acciones dentro del proceso educativo de la universidad para el trabajo
con las familias, la falta de responsabilidad de las familias en el proceso formativo de los
profesionales en formacion y la limitacién en la comunicacion que establecen las familias con la
universidad y viceversa.

Se determina como causa empirica el insuficiente accionar y argumentacion teorico-
metodologica de la relacion universidad-familias para lograr la integralidad en la formacion del
profesional de Pedagogia-Psicologia a partir de la participacion de las familias en el entorno
universitario y en el proceso educativo. A partir del reconocimiento de la causa empirica, se
considera que constituye necesidad de contribuir al perfeccionamiento de la relacion
universidad-familia desde una influencia participativa y reflexiva con los profesionales en
formacion a través de un programa de intervencion socioeducativo sustentado en una concepcion
pedagobgica.

Conclusiones

El andlisis e interpretacion de los resultados del diagndstico corrobord las
manifestaciones de insuficiencias observadas porque en los instrumentos aplicados se evidencian
las carencias que tienen las familias y la universidad en cuanto al desarrollo de acciones dentro
del proceso educativo de la universidad para el trabajo con las familias, la falta de
responsabilidad de las familias en el proceso formativo de los profesionales en formacion y la
limitacion en la comunicacion que establecen las familias con la universidad y viceversa.

Se determina que existe un insuficiente accionar y argumentacion teoérico-metodologica
de la relacion universidad-familias para lograr la integralidad en la formacion del profesional de
Pedagogia-Psicologia a partir de la participacion de las familias en el entorno universitario y en

el proceso educativo.
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A pesar de las carencias y limitaciones que han sido detectadas en las muestras utilizadas,
se manifiestan como potencialidades la existencia de los documentos y normativas que sustentan
la relacion universidad-familias, se perfeccionaron las exigencias establecidas en documentos
legales como la Constitucion de la Reptblica de Cuba, los Lineamientos de la Politica
Econémica y Social del Partido y el Codigo de las Familias que expresan el papel de las familias
en la formacion integral de las nuevas generaciones, ademas de la flexibilidad del Plan de
Estudio E.
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