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Resumen

La presente investigacion consiste en una aproximacion a la descripcion de necesidades
psicoeducativas en los estudiantes de la Universidad de Las Tunas asociadas o no a una
condicion de discapacidad sobre la base de una perspectiva inclusiva en esta institucion. El
mismo se concibe a partir de las politicas del proyecto internacional: Promocion de la
accesibilidad de los estudiantes con discapacidad a la Educacion Superior en Cuba, Republica
Dominicana y Costa Rica (ACCESS) y como expresion del fomento de culturas y practicas
inclusivas en este sentido. Se empled un estudio no experimental transversal descriptivo con un
disefio cuali-cuantitativo y se implementé en el segundo periodo del curso 2022, con una

poblacién de 70 estudiantes de las carreras de Logopedia y Educacion Especial de ambas
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modalidades de estudio (diurno y curso por encuentro) tomandose una muestra de 25 estudiantes
de ambos sexos. Para el estudio de esta variable, se utilizaron test psicoldgicos, observacion
estructurada, entrevistas a profesores y estudiantes y revision de documentos del proceso
psicopedagogico. El procesamiento de los datos se realizd a través del empleo del paquete
computacional SPSS (paquete de célculo y analisis graficos) en su version 21.0 y pruebas
estadisticas descriptivas. El estudio referido permitié describir las necesidades psicoeducativas
de los estudiantes muestreados y propone un plan de acciones psicoeducativas orientadas y
articuladas a partir de la apertura y funcionamiento de un Centro de Apoyo para favorecer su
bienestar psicoldgico y accesibilidad por la Educacion Superior.

Palabras claves: accesibilidad, Centro de Apoyo, estudiantes, Educacion Superior,
inclusion

Abstract

The present research consists of an approach to the description of psychoeducational needs in
students of the University of Las Tunas associated or not to a disability condition on the basis of
an inclusive perspective in this institution. It is conceived on the basis of the policies of the
international project: Promotion of accessibility of students with disabilities to Higher Education
in Cuba, Dominican Republic and Costa Rica (ACCESS) and as an expression of the promotion
of inclusive cultures and practices in this sense. A descriptive transversal non-experimental
transversal study with a quali-quantitative design was used and it was implemented in the second
period of the 2022 course, with a population of 70 students of the Speech Therapy and Special
Education careers of both study modalities (daytime and course by encounter) taking a sample of
25 students of both sexes. For the study of this variable, some psychological tests, structured

observation, interviews to teachers and students and review of documents of the psycho-
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pedagogical process were used. Data processing was carried out through the use of the SPSS
computer package (calculation and graphic analysis package) in its version 21.0 and descriptive
statistical tests. The referred study allowed describing the psycho-educational needs of the
sampled students and proposes a plan of psycho-educational actions oriented and articulated
from the opening and operation of a Support Center to favor their psychological well-being and
accessibility to Higher Education

Keywords: accessibility, Support Center, students, Higher Education, inclusion

Introduccion

El estudio de las necesidades humanas constituye un amplio abordaje cientifico desde
diferentes ciencias que se refieren a ellas tanto desde el orden fisiologico hasta las méas complejas
elaboraciones sociales, entendiéndose las mismas como partes de las subjetividades individuales
grupales y globales, pero, ademas, como expresiones latentes de los diferentes procesos de la
existencia en el orden fisico, espiritual, temporal o histérico. Un punto de convergencia en las
diferentes concepciones filosoficas lo ha aportado y estudiado la Psicologia y sus disciplinas
subyacentes, en tanto, las define como factores primarios de cambios, crisis, transformacion y
movilidad de cualquier fenémeno.

Las necesidades son el punto de partida de la regulacion personologica en tanto
configuran la jerarquia motivacional de los sujetos y consecuentemente derivan en los
comportamientos tipicos en las distintas esferas de actuacion humana. En el contexto educativo
mucho se ha escrito e investigado sobre esta tematica y la propia evolucion ha generado la
posibilidad de que a partir de nuevos escenarios que impone la praxis se generen otras

conceptualizaciones teoricas.
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A nivel internacional, el desarrollo de la educacioén de las personas con discapacidad ha
traido a la palestra el termino necesidades educativas especiales, y su simultaneidad con el
surgimiento y perfeccionamiento de entornos inclusivos vuelve a plantear la importancia de
reconsiderar conceptos para mejores enfoques que en el proceso de ensenanza-aprendizaje sitien
en el centro de atencion al hombre como un ser biopsicosocial.

Por esta razon para la presente investigacion orientada a la deteccion y el tratamiento de
las carencias psicolédgicas de los estudiantes en la Universidad de Las Tunas, se decidi6 asumir el
término: necesidades psicoeducativas, en tanto, a su vez, es desde la Psicoeducacion de donde
emergen las posibles soluciones a la problematica que se plantea.

La educaciéon cubana es inclusiva en su esencia, asi lo avala su estructura,
funcionamiento y marco legal. El derecho de todos a la educacion, sin excepcion alguna, esta
refrendado en la Constitucion de la Republica de Cuba y en el resto de las leyes derivadas de
esta. La educacion obligatoria, laica y gratuita se organiza mediante el Sistema Nacional de
Educacion, unico, articulado y que se concreta en niveles educativos que responden a un fin
general que asumen y al que afiaden lo singular de cada nivel.

Como se plantea anteriormente, estos elementos son respaldados en la Constitucion de la
Republica 2019, en sus articulos 41, 42 y 51, garantiza a la persona el goce y el ejercicio
irrenunciable e indivisible de los derechos humanos, en correspondencia con los principios de
igualdad y no discriminacion de disfrutar de la ensefianza en todas las instituciones docentes, que
son las mismas para todos.

Desde los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 del Marco de Asistencia

de Naciones Unidas para el desarrollo (2014-2018), en el nimero cuatro en relacion al logro de
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una educacion de calidad refiere: “... garantizar atencion diferenciada y participacion inclusiva,
teniendo en cuenta las especificidades de personas y territorios...” (p.16).

A pesar del movimiento internacional surgido, para nuestro pais el tema de derechos,
acceso y participacion de todos, ya constituia prioridad, lo que se recoge en los lineamientos de
la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion para el Periodo 2021-2026, donde se
declara que se debe preservar y elevar los indices de calidad alcanzados en el proceso docente
educativo.

En este sentido, la Ley 156/2022 del “Cédigo de las familias”, en el articulo 46 expone
que: “En el caso de las personas en situacion de discapacidad el régimen de comunicacion (...)
incluye todo tipo de lenguaje, asi como los modos y medios de comunicacion gestual, oral o
tecnologicos mas apropiados para cada persona”. (p. 2312).

En los ultimos cinco afios en Cuba, un nimero considerable de estudiantes con estas
peculiaridades asisten a la Educacion Superior y se ha convertido en una necesidad facilitar que,
en esta, se le brinde una educacion de calidad, reto para el cual no estan garantizadas todas las
condiciones, recursos y apoyos necesarios. El perfil de cada persona con discapacidad o no, esta
constituido por puntos fuertes y débiles relacionados con un entorno en el que cada uno se
desenvuelve, la capacidad de control emocional, el equilibrio psicolodgico, las habilidades
sociales, la mayor o menor vulnerabilidad ante agentes generadores de estrés o ansiedad.

En relacion con lo anterior, Zaldivar (2019) afirma que no se trata solo de ubicar a los
estudiantes con necesidades educativas especiales en las mismas escuelas que a los restantes,
sino de recibirlos y ofrecerles la educacion de calidad que requieren. Se deben generar cambios

que les permitan adecuarse a las exigencias de la sociedad y se debe lograr que la sociedad se
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adecue a las necesidades y exigencias de ellos. Es necesario un cambio en los estudiantes y en la
sociedad.

No obstante, en el propio afan de favorecer entornos, politicas, practicas y culturas
inclusivas ocurre que la propia atencion sobre la discapacidad genera brechas a otras necesidades
latentes y sentidas de los estudiantes y alternativamente imperceptibles o mal manejadas, que
también requieren soluciones inmediatas, para ellos y sus agentes socializadores como factores
protectores o de riesgo en estas personas a las cuales no es posible apoyar si no se solventan
también las demandas de sus fuentes de apoyo.

En la practica educativa no siempre se cumplen con estas expectativas relacionadas con
los conocimientos, habilidades y valores que permitan comprender, interpretar y explicar las
particularidades del desarrollo que presenta esta diversidad de estudiantes y sus familiares, para
desarrollar un proceso educativo, correctivo-compensatorio y estimulador que propicie la
accesibilidad de estos a la Educacion Superior y su bienestar psicologico.

El Proyecto ACCES, en consonancia y en la busqueda de alternativas viables para
materializar en la Universidad de Las Tunas con dichas concepciones, propuso la apertura de un
Centro de Apoyo que contribuye a la atencion integral de los estudiantes universitarios en
condiciones de discapacidad de diferentes tipos, entre las cuales es fundamental la atencion
psicoldgica, pedagdgica y logopédica.

Sin embargo, aun cuando se han desplegado acciones para favorecer la inclusion
educativa de estos estudiantes, prevalecen dificultades en estos procesos, lo que se observa en
algunas manifestaciones de la practica psicopedagdgica: desinterés hacia la investigacion, la
practica laboral y las actividades de extension universitaria, insuficiente aprovechamiento de las

potencialidades para desarrollar la creatividad en funcion de la inclusion educativa, prevalencia
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de estigmas asociados a la discapacidad que afectan las conductas prosociales para una verdadera
inclusion educativa e insuficiente nivel de informacion de los estudiantes y sus familiares con
respecto a las necesidades sentidas y percibidas.

Los elementos anteriores demuestran la existencia de una contradiccion que se evidencia
entre las aspiraciones de la Educacion Superior Cubana de formar integralmente la personalidad
de los estudiantes y las insuficiencias que se dan en la practica educativa en el contexto de la
Universidad de Las Tunas. En funcion de la solucidon de estas problematicas, se particulariza en
la atencidn a los estudiantes con estas necesidades psicoeducativas, una propuesta de acciones
psicoeducativas para favorecer el proceso de inclusion educativa coordinado desde el Centro de
Apoyo de esta institucion.

Desarrollo

Origenes en la concepcion de la Psicoeducacion

Resulta paradojico el origen epistemoldgico de la Psicoeducacion, en tanto, la etiologia
del término tiene mas bien su explicacion en un uso practico deliberado en el discurso de las
ciencias basicas y aplicadas, que en una categoria tedrica consistentemente definida. Es asi,
como durante el siglo XX se utilizo el término en cuestion, tanto en la Pedagogia, Psicologia
como en la Psiquiatria, lograndose consensos tedricos metodologicos a través de aproximaciones
sucesivas en el tiempo y mediante la comunicacion interdisciplinaria.

Sin embargo, una explicacion epistemologica conveniente de la Psicoeducacion esta dada
por la parcela de la Psicologia a la que se denomina Psicologia de la Educacion, disciplina que
fundamenta inicialmente el Conductismo, entre sus objetivos supone el estudio del conocimiento

psicoeducativo, pretension que en su evolucion ha atravesado por tres fases fundamentales, en
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las que se ha intentado determinar la jerarquia epistemologica entre el conocimiento psicoldgico
y la teoria de la practica educativa.

Berliner (como se citd en Coll, 2005) identificaba la ultima de estas fases como “fase de
respeto”, la cual tiende a ser la mas ilustrativa, pues concibe la Psicologia de la Educacion como
la disciplina puente de naturaleza aplicada que postula unas relaciones de interdependencia e
interaccion del conocimiento psicologico y la teoria practica y educativa que considera las
relaciones entre la Psicologia y la Educacion como una via de doble direccién en la que lo
psicologos formulan sus preguntas de investigacion a partir de preocupaciones y necesidades de
los educandos para aportar desde la Psicologia a su aprendizaje y desarrollo.

Desde esta perspectiva, se entiende, entonces el fuerte impacto de la Psicologia de la
Educacion sobre la construccion del conocimiento psicoeducativo, y con ello, el hecho de que el
modelo constructivista constituye un referente epistemologico de la Psicoeducacion. No
obstante, los enfoques constructivistas dicen muy poco sobre las caracteristicas de los procesos
educativos que tiene lugar en otros escenarios fuera del contexto escolar.

De ahi, que la Psicoeducacion prevista desde un marco psicoldogico mas abarcador
devenga ademdas como una alternativa viable para contextualizar la presente investigacion en la
que ademas se implican alternativamente apoyos de corte asistencial desde la orientacion hasta la
intervencion psicoterapéutica. Cercano a estas aseveraciones encontramos la comprension de la
orientacion asumida por Céspedes et al., (2022), cuando plantea que deben disefarse objetivos
especificos de orientacion educativa de manera estratégica, a fin de reestructurar la
orientacion que se ofrezca para estimular el desarrollo y ejercer una adecuada funcidén

educativa.
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Si bien a partir de la década del 80 se estableci6 una ardua disputa con la terapia familiar
que tuvo su nacimiento en la Psiquiatria, el didlogo entre psiquiatras, terapeutas, familiares,
psicologos, pedagogos, trabajadores sociales y otros, ha permitido redimensionar la
Psicoeducacion, la cual no se adhiere a ninguna escuela en particular.

Desde la concepcion de Medina (2010) la Psicoeducacion se encuentra en el marco de
modelos multicausales de enfermedad, encabezados en Psiquiatria por el modelo de
vulnerabilidad al estrés. Por su parte, la terapia del comportamiento considera que la
Psicoeducacion tiene sus origenes en las habilidades sociales y emocionales del sujeto. Es por
ello que en los ultimos afios se han desarrollado cada vez més, programas de grupos sistematicos,
con el fin de hacer que el conocimiento sea mas entendible para los usuarios y sus familiares.

Independientemente de las polémicas conceptuales, existe un consenso en entender la
Psicoeducacion como un proceso educativo mediante el cual se ofrece, sumariza informacion
cientifica actual y relevante para responder preguntas acerca del origen, evolucion y Optimo
abordaje de una problemadtica desde su entorno, e implica también consejeria y entrenamiento en
técnicas para afrontar el problema.

A través de esta se busca hacer participe al usuario de lo que se sabe cientificamente
sobre su problema y que este conocimiento lo aplique a la mejora de su vida, de desarrollo
personal y la de su nucleo familiar. Ademas, no es solo educacion, es decir, no solo ensefia,
también apoya. Por todo lo antes expuesto, es evidente que cuando se habla del término
Psicoeducacion, convoca la idea de dos ambitos que estdn relacionados (salud-educacion). Se
dice que toda practica en el campo de la educacion es socio sanitaria: se trata de un trabajo

intelectual mediatizado por las formas de decir singulares de los diversos protagonistas, los
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episodios cotidianos, los hechos y los acontecimientos que objetivan y materializan una realidad
inapreciable de otro modo (Medina, 2010).

Definicion de la categoria necesidades psicoeducativas

Ciertamente, estas necesidades de una u otra manera han estado circunscritas a la
demanda de informacion como una manifestacion de necesidades psicoldgicas, sin embargo, esta
ultima categoria, aunque contenga a todas las necesidades en si, es demasiado global para
responder a los objetivos de la investigacion en cuestion. En el afan de delimitar mejores niveles
de especificidad, se puede observar, como es tipico de la ciencia psicoldgica, un amplio
repertorio de denominaciones de necesidades que responden a criterios potestativos y a la
consistencia de las intervenciones que presupone su evaluacion. En estas denominaciones de
necesidades se encuentran fundamentalmente, las educativas y las de aprendizaje.

Desde este punto de vista se estd mas cerca de lo que se quiere abordar ,y sin entrar
necesariamente en contradiccidn tedrica ni con las necesidades educativas ,ni con las de
aprendizaje, propiamente dichas, en tanto el término a utilizar en el presente estudio, las contiene
a ambas, se comparte lo planteado por Hadad en 1994 (citado en Espin, 2010), de que no existen
necesidades educativas como de ningun otro tipo ,que sean puras, pues estas se combinan entre si
en un sistema interno del individuo o el grupo ,por lo que prefiere utilizare el término:
necesidades de intervencion, o lo que es lo mismo: necesidades psicoeducativas.

No son mucha las evidencias tedricas que concreten una definicion conceptual de esta
categoria. Estudios precedentes tienden a referirse al abordaje de las necesidades psicologicas y
educativas por separado a pesar de la determinacion mutua de ambos aspectos que se manifiestan
de manera interdependiente en un mismo sujeto, cuyo vinculo dialéctico se constata desde la

praxis.
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Sin embargo, en el actual desarrollo de investigaciones de corte psicoeducativo, se
observa una tendencia a manejar el término en cuestion desde una perspectiva practica. En
consonancia con estudios actuales, el disefio y aplicacion de programas psicoeducativos
,presupone un estudio previo de las necesidades y sus beneficiarios,el modelo cognitivo-
conductual facilita un enfoque sélido para el sustento de este tipo de estudios ,en tanto incluye la
educacion como método de cambio de cogniciones ,afectos y conductas en las personas.

Centro de Apoyo de la Universidad de Las Tunas: una perspectiva inclusiva en la
Educacion Superior

En el contexto educativo el manejo y tratamiento de las personas con discapacidad estuvo
caracterizado por prejuicios y estigmas que generalmente propiciaron su exclusion o limitacion
considerable de los distintos escenarios sociales entre los cuales se incluye el familiar, el
comunitario, el docente e incluso el laboral.

Poco a poco se fueron desmontando estos esquemas para que se consolidara una
concepcion mdas personologica y humanista en este sentido, en el cual juega un papel
fundamental el Enfoque Historico —Cultural de Vygotsky. No obstante, la inclusion social del
discapacitado ha sido un proceso gradual y sistematico que ain no termina y que léogicamente
presupone nuevos retos por delante.

El término inclusion tiene sus origenes en la arquitectura estadounidense, muy
relacionado con la defensa, creacion e incremento de espacios publicos, asi como la eliminacion
de barreras arquitectonicas para las personas con discapacidad. Esta concepcidon se le conoce
como: “Disefio Universal de Aprendizaje” y cobra particular importancia a partir de 1970.

El tema de la inclusion educativa se ha abordado en conferencias y reuniones con

organizaciones internacionales, lo que ha quedado reflejado en normas juridicas como en la

Omar Miguel Pefia Lerma, Niurbys Alvarez Rodriguez, Blanca Nieves Rivas Almaguer.
Volumen 16, Numero 3, Afio 2025. Julio-Septiembre. http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia

PERSPECTIVA INCLUSIVA A ESTUDIANTES CON NECESIDADES PSICOEDUCATIVAS 47

norma 6 de las Normas Uniformes para la Equiparacion de Oportunidades de las Naciones
Unidas (1994), la cual hace explicito la igualdad de derechos a la educacion de las personas con
discapacidad y norma dos, declara que la educacion debiera darse en contextos educativos
integrados y en el contexto de la escuela regular.

Este proceso encierra un conjunto de ideas que orientan a la Pedagogia en una direccién
particular, es definida como una concepcion que reconoce el derecho de todos a una educacion
de calidad, independientemente de sus particularidades o caracteristicas que condicionan las
variabilidades en su desarrollo, que propicie su inclusiéon social como individuos plenos, en
condiciones de poder disfrutar las posibilidades que ella ofrece y contribuir a su
perfeccionamiento. (Leyva y Barreda, 2017).

En el escenario nacional este tema tuvo marcada actualidad en el curso 2017-2018, a
través del perfeccionamiento de la educacion, que posee como uno de los objetivos esenciales
elevar la calidad de la educacion a planos superiores. En este proceso la educacion inclusiva y el
fortalecimiento de la participacion de los agentes educativos y las agencias comunitarias
experimentan cambios. La politica de perfeccionamiento de este nivel educativo, tiene como
finalidad dar respuesta a los cambios y demandas que de manera acelerada imponen los nuevos
contextos sociales y econémicos en que se esta desarrollando.

En el contexto provincial de Las Tunas, Zaldivar (2019) y Avila (2020) modelan la
inclusion educativa en la Educacion Primaria para estudiantes con trastornos del espectro de
autismo y discapacidad intelectual, en sus ideas se enriquece la cultura, la politica y las practicas
inclusivas que favorece el transito de estos estudiantes por los diferentes niveles educativos con
aprendizajes de calidad. Ademas, reconocen la necesidad de la preparacion psicopedagogica

especial del docente para interactuar con estos estudiantes, sin llegar a modelar este proceso.
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Avila (2020) considera la inclusién como una posibilidad para que exista educacion de
calidad y participacion para todos, compartir valores inclusivos, promover la equidad y el
desarrollo de la autoestima de todos.

Consecuentemente con estos paradigmas se va consolidando un enfoque educativo
basado en la diversidad y orientado al ambiente y ldégicamente el escenario de la Educacién
Superior no escapa de ello. Para abordar la inclusion educativa en la universidad es importante
concretar y manejar qué debe cumplir cualquier proceso educativo inclusivo propuesto por
Ainscow et al., (2006), ellos son: presencia, participacion y progreso. Espafia resultd ser uno de
los paises pioneros en la creacion y consolidacion de servicios de apoyo en este contexto, lo que
se articuld en recursos legales contemplados sobre todo en el Real Decreto 1393/2007 del 29 de
octubre en el cual ademas se regulan las particularidades y el funcionamiento de estos centros.

En este sentido, la esencia de los centros de apoyo consiste en una interdisciplinariedad
que permita incrementar la autoestima y autoconocimiento, crear redes de apoyo, trabajar la
motivaciéon y autodeterminacidon, perfeccionar los procesos cognitivos y metacognitivos,
incorporar el manejo y control de la ansiedad, considerar los estilos de aprendizaje, la atencion,
la concentracion y los distintos tipos de inteligencias.

Recomiendan también incorporar sistemas de nivelacion y procesos remediales para
aquellos que lo requieran y generar condiciones adecuadas para el aprendizaje: métodos,
infraestructura y recursos, desarrollar innovaciones curriculares, perfiles y ensefianza por
competencias y fortalecer la metodologia de resolucion de problemas, incorporar TIC, lograr el
perfeccionamiento pedagogico, logopédico y psicologico de los docentes y mejorar los procesos

de evaluacidn.
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La apertura del Centro de Apoyo de la Universidad de Las Tunas constituye un hecho de
materializacion del proyecto ACCESS, que a su vez, se sustenta en mecanismos de articulacion
legal que se evidencia desde el acuerdo 9040 del Consejo de Ministros del 23 de marzo del 2021
en el cual se dispone la creacion de la Comision Nacional para el seguimiento y monitoreo de la
aplicacion de las disposiciones de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, estableciendo las responsabilidades de los organismos de la Administracion
Central del Estado para el perfeccionamiento de la atencion y los servicios que se prestan a las
personas con discapacidad.

Consecuentemente se deriva la Resolucion No. 89 del 28 de julio de 2021 del Ministro de
Educacion Superior que establece normativas para garantizar la atencion integral y el acceso de
las personas con discapacidad en la Educacion Superior y en el articulo primero faculta a los
rectores de las Instituciones de Educacién Superior para que con los recursos disponibles se
brinde la atencion que requieran los estudiantes con discapacidad. A tono con este sustento legal
se dicta la Resolucion No. 130 del 2022 de la Universidad de Las Tunas en la cual en el primer
resuelvo se define aprobar la politica para la atencidn integral a estudiantes con discapacidad en
esta institucion. A continuacidon, se describe una sintesis de los principales aspectos
metodologicos empleados, comenzando por la descripcion de los métodos y la mencion de los
instrumentos mas significativos.

El método analitico-sintético fue utilizado durante todo el proceso de consulta de la
literatura cientifica existente sobre el tema, en el estudio de las tematicas abordadas para
determinar sus particularidades y descubrir sus relaciones y caracteristicas generales entre las
necesidades psicoeeducativas y las perspectivas inclusivas convenientes en la Educacion

Superior, asi como en el analisis de los resultados obtenidos en el proceso de investigacion.
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El inductivo-deductivo, se manifiesta cuando se parte de los conocimientos particulares
con respecto a la inclusion y las necesidades fundamentales en los estudiantes universitarios en
condicién o no de discapacidad, para establecer generalizaciones a partir de los datos que aportan
la aplicacion de los métodos empiricos. Permitid establecer juicios logicos, conclusiones y
generalizaciones de los datos tanto tedricos como empiricos obtenidos y profundizar en los
hechos mas particulares de la investigacion.

El anélisis de documentos se utiliz6 para la obtencion de informacion sobre los elementos
teoricos y conceptuales sobre el tema objeto de estudio y recopilar informacién sobre los
documentos normativos asi como el plan de estrategia educativa en funcion de esta problematica.
La observacion cientifica estructurada se realizé con el objetivo de conocer las manifestaciones
de algunas necesidades psicoeducativas en el contexto institucional de la Universidad de Las
Tunas. Por otro lado, la entrevista semiestructurada se aplico a los estudiantes de la muestra asi
como a sus respectivos familiares y colectivos de afio académico para conocer el nivel de
informacion que poseen acerca de los procesos inclusivos en este nivel de ensefianza, asi como el
conocimiento de recursos psicopedagogicos para el tratamiento y manejo de las necesidades
psicoeducativas.

Los tests psicologicos se aplicaron a los estudiantes con el objetivo de explorar su esfera
afectivo-motivacional,evaluando la interrelacion dinamica entre necesidades,motivaciones y
niveles de satisfaccion que el contexto de la Educacion Superior implican las dimensiones de
regulacion inductora y ejecutora de la personalidad.Se utilizo la Prueba de Completamiento de
Frases (Rotter) y el Inventario de Problemas Juveniles (IPJ).

Para la realizacién del estudio se empled un estudio no experimental transversal

descriptivo mediante un disefio de investigacion cuali-cuantitativa, materializdndose en la etapa
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de el segundo periodo del curso 2022, con una poblaciéon de 70 estudiantes de las carreras de
Logopedia y Educacion Especial de ambas modalidades de estudio (diurno y curso por
encuentro) tomandose una muestra de 25 estudiantes de ambos sexos. El procesamiento de los
datos se realiz6 a través del empleo del paquete computacional SPSS (paquete de célculo y

analisis graficos) en su version 21.0 y pruebas estadisticas descriptivas.

Diagnéstico inicial relacionado con los estudiantes universitarios que presentan

necesidades psicoeducativas

En la Universidad de Las Tunas de una poblaciéon de 70 estudiantes demandantes de
recursos de apoyo institucional, se tomo6 una muestra de 25 estudiantes entre los cuales 18 tienen
un diagnostico de alguna discapacidad (de género masculino y de género femenino) de ambas
modalidades de ensefianza (curso regular diurno y curso por encuentro) con edades oscilantes
entre 20 y 29 afos.

Predominan entidades diagnosticas asociadas a  discapacidades sensoriales
especificamente de tipo visual, auditiva y motoras sobre todo en las carreras de Derecho,
Comunicaciéon Social, Turismo, Cultura Fisica y algunas ingenierias con los cuales se mantiene
una estrecha comunicacion que involucra, a su vez, la conciliacion con los entes institucionales
con los cuales se relacionan, digase decanos de sus respectivas facultades, jefes de carrera,
colectivos de afio, profesores principales de afios académicos y coordinadores de afio,
representantes de la FEU, (en el caso de los del curso diurno) familiares y demds sistemas de
influencias.

En el resto de los estudiantes muestreados es evidente que la pretension aun dista de un
modelo ideal de inclusion educativa en esta institucion; en primer lugar porque el reto de

potenciar politicas, culturas y practicas inclusivas, debido ademas a la complejidad y magnitud
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de las relaciones sociales, requiere involucrar en este proceso a otros agentes socializadores; y en
segundo lugar porque los que estan involucrados y comprometidos necesitan y demandan
mayores niveles de conocimientos y recursos psicologicos.

Del mismo modo, los estigmas sociales no solo se presentan como barreras
sociopsicoldgicas en estos agentes socializadores, sino como creencias limitantes en los propios
estudiantes de la muestra, que alternativamente no ejercitan sus talentos ni potencialidades en el
contexto universitario, familiar, comunitario ¢ incluso en beneficio de su desarrollo
personoldgico y bienestar subjetivo. Se trata de asumir que la inclusion es mucho mas que llegar
a lo esperado, es sobrepasar los propios limites que alguien condiciona no solo desde la
discapacidad, sino desde lo que se entiende como “la norma. ~

Acciones de apoyo al tratamiento de las necesidades psicoeducativas de los estudiantes
de la Educacion Superior

En medio del escenario en cuestiébn se proponen acciones psicoeducativas para ser
implementadas en la Educacion Superior. El objetivo general esta dirigido a potenciar
alternativas de apoyo para la inclusion de todos los estudiantes a la Educacion Superior y
consecuentemente su bienestar psicologico.

La primera tarea para establecer apoyos efectivos consiste en movilizar aquellos recursos
que ya existen. En muchos casos esto serd lo unico que hay que hacer para atender las
necesidades de una amplia gama de estudiantes. No es posible decidir qué apoyos adicionales
son necesarios a menos que se empleen al maximo los recursos ya disponibles en las

instituciones.

Los apoyos tienen sentido, en tanto, existen para satisfacer las necesidades

psicoeducativas, asociadas o no a la discapacidad. Este término no surge para sustituir

Omar Miguel Pefia Lerma, Niurbys Alvarez Rodriguez, Blanca Nieves Rivas Almaguer.
Volumen 16, Numero 3, Afio 2025. Julio-Septiembre. http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia

PERSPECTIVA INCLUSIVA A ESTUDIANTES CON NECESIDADES PSICOEDUCATIVAS 53

nominaciones diagnoésticas peyorativas y estigmatizantes propagados; tampoco para nombrar las
dificultades o deficiencias; sino para generar mejoras y cambios en las practicas profesionales, a
partir de la busqueda de las relaciones entre las causas y la manera en que se esta produciendo el

desarrollo.

Cuando se detectan las necesidades, se determinan facilmente los apoyos que ellas
encierran, se revelan las barreras que estan entorpeciendo el desarrollo y con intencion se trabaja
por disminuirlas o eliminarlas. Para ofrecer una respuesta a estas insuficiencias se proponen
acciones de corte psicoeducativo coordinadas desde el Centro de Apoyo de la Universidad de

Las Tunas:

- Coordinar la gestion y autogestion del conocimiento tedrico y los recursos técnicos de
los docentes para su familiarizacion con los conceptos y la esencia de las necesidades

psicoeducativas mas significativas en el contexto universitario.

- Monitorear y potenciar en cada clase el factor motivacional de los estudiantes como
un aspecto relevante para la implicacién y el compromiso con el proceso, insistiendo en la

orientacion profesional de la carrera que estudien.

- Sincronizar alternativamente la actividad docente con la actividad extensionista

universitaria como via para el desarrollo creativo y la busqueda del talento.

- Implementar el proceso ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva personolédgica e
inclusiva analizando y potenciando el comportamiento de instrumentaciones motoras e
intelectuales que transiten consistentemente por su condicion de: operaciones- acciones- habitos
hasta conseguirse un dominio de la habilidad sin perder la dptica de la relacion de lo cognitivo y

lo afectivo.
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- Explorar sistematicamente en cada uno de estos estudiantes la influencia de las redes
de apoyo socio-familiar como factores protectores o de riesgo para la consistencia del proceso

docente de manera general y su bienestar subjetivo.

- Potenciar liderazgos y conductas prosociales en todos los agentes socializadores hasta
donde sea posible coordinar desde la facilitacion de niveles de informacion cientifica adecuada a

las demandas de las necesidades sentidas estos estudiantes y sus familiares fundamentalmente.

- Acceso al intercambio psicoeducativo con los distintos sistemas de influencia:
familia, cuerpo docente, grupo de estudio, amigos, lideres comunitarios entre otros, con el
objetivo de propiciar un ambiente de apoyo y motivacion con este egresado que se sustente en

actitudes de sensibilidad, tolerancia y compromiso con sus metas y proyecciones personales.

- Orientacion psicologica y consejeria a los egresados para potenciar estilos de vida
saludables y recursos de afrontamiento adaptativos factibles para una resolucion exitosa frente a
la exigencia académica y las conductas de resistencia que alternativamente pueden aparecer en el

Proceso.

- Psicoterapia en los casos pertinentes desde un Enfoque Cognitivo-Conductual que
permita al egresado la restructuracion de creencias invalidantes, la ampliacion positiva de
pensamientos dicotomicos, asi como la evaluacion de los obstaculos, las barreras y las

limitaciones como elementos retdricos y no como factores amenazantes.

- Rehabilitacion psicoldgica de los egresados en los que se detecten vivencias negativas
de caracter psicotraumdtico asociadas o no a la discapacidad que puedan constituir factores
predisponentes a la inadaptacion; utilizando técnicas psicoterapéuticas de aplicacion y resolucion

efectiva (EMDR: Desensibilizacion Sistematica por Movimientos Oculares).
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- Deteccion de las expresiones de talento y pensamiento creativo en los estudiantes en
condiciones de discapacidad para facilitar y conducir su inclusion en actividades
extracurriculares que ademds le permitan aumentar su compromiso social, sus valores y

fortalecer su autoestima.

- Psicoterapia grupal como espacio destinado al encuentro, familiarizacion e
intercambio vivencial de los estudiantes en condicion o no de discapacidad con algunos de los
componentes mas representativos de sus sistemas de influencias, con el objetivo de facilitarles la
expresion de sus emociones, preocupaciones, resistencias, motivaciones y limitaciones objetivas
y subjetivas de manera general en pos de retroalimentar y perfeccionar constantemente su

proceso de atencion psicologica.

Las acciones que se proponen demandan una interdisciplinariedad que permita
incrementar la autoestima y el autoconocimiento, crear redes de apoyo, trabajar la motivaciéon y
autodeterminacion, perfeccionar los procesos cognitivos y metacognitivos, incorporar el manejo
y control de la ansiedad, considerar los estilos de aprendizaje, la atencion, la concentracion y los

distintos tipos de inteligencias.

Principales resultados

La evaluacion psicologica de los estudiantes con necesidades psicoeducativas
intencionada desde el andlisis de procesos psiquicos en las esferas de regulacion inductora y
ejecutora de la personalidad, constata que los mismos presentan deficiencias en el orden afectivo,
fundamentalmente en el ciclo dindmico de interrelacion entre necesidades y motivaciones,
situacion condicionada por los actuales niveles de incertidumbre en el orden econdmico y el

conocido fendmeno de la pirdmide invertida en el cual la realizacion profesional no se representa
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en congruencia con la satisfaccion de las necesidades basicas e incluso con el reconocimiento
social.

No obstante, en el orden motivacional se manifiesta claramente la insuficiente orientacion
vocacional con la que algunos de estos estudiantes escogen sus carreras para acceder a la
Educacion Superior.Este elemento, en su defecto, condiciona junto a otros aspectos sociolégicos
la presencia de estigmas, prejuicios y creencias irracionales alrededor de la discapacidad y las
limitaciones de la cotidianeidad, lo que repercute negativamente en la autoestima y el bienestar
psicologico de estos estudiantes.

La observacion de los procesos y las entrevistas demostraron que en la institucion atn no
se ha intencionado con suficiencia la actividad extensionista universitaria en funcién de potenciar
aspectos creativos de los estudiantes en condicion de discapacidad como otra alternativa mas de
inclusion, utilidad, reconocimiento y despliegue de iniciativas, innovacion y busqueda del
talento.

Conclusiones

A modo de conclusion se puede afirmar que se debe concebir un proceso
psicopedagogico inclusivo en el que se incorporen elementos dirigidos a la sensibilizacion de los
agentes socializadores para su participacion activa junto a los estudiantes que presentan
necesidades psicoeducativas, asi como la importancia de potenciar la preparacion de estos
agentes para garantizar un proceso de inclusioén educativa desde la cultura inclusiva, las politicas
inclusivas y las practicas inclusivas.

El estudio de los origenes de la concepcion de las necesidades psicoeducativas permitio

la utilidad practica y teodrica de esta variable como un recurso viable y oportuno para el
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diagnostico y tratamiento de problematicas relacionadas con los procesos de inclusion en los
estudiantes de la Universidad de Las Tunas.

El Centro de Apoyo de la Universidad de Las Tunas como materializaciéon en la
institucion del Proyecto ACCESS constituy6 un pilar esencial del cual se derivé el resultado de
la presente investigacion y en el cual se cuenta con la disponibilidad de los recursos tecnologicos
y humanos para la materializacion de las acciones propuestas.

Referencias

Ainscow, M., Booth, T.y Dyson, A. (2006). Improving schools developing inclusion. London:
Routledge.

Avila, E. O. (2020). Inclusién educativa de educandos con discapacidad intelectual en la
Educacion Primaria. [Tesis inédita en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias
Pedagodgicas].

Coll, C. (2005). La construccion del conocimiento psicoeducativo: cambios epistemologicos.
Conferencia presentada en el I Congreso Internacional Psicologia y Educacion en tiempos

de cambios. 2-4 de febrero del 2005; Barcelona. http://www.ub.edu/grinties

Consejo de Estado. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. Ministerio de justicia. (2022). Ley
156/2022 “Codigo de las familias” (GOC-2022-819-0O87). ISSN 1682-7511.

Céspedes Sanchez, J. L., Alonso Hernandez, E., Smith Batson, M. de la C. (2022). Orientacion
educativa a la familia para estimular la motricidad en el primer afio de vida. Diddctica y

Educacion 13(2) http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/

Espin-Andrade, A.M. (2010). Estrategia para la intervencion psicoeducativa en cuidadores
informales de adultos mayores con demencia. [Tesis presentada en opcioén al grado

cientifico de Doctor en Ciencias de la Salud].

Omar Miguel Pefia Lerma, Niurbys Alvarez Rodriguez, Blanca Nieves Rivas Almaguer.
Volumen 16, Numero 3, Afio 2025. Julio-Septiembre. http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia
http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia

PERSPECTIVA INCLUSIVA A ESTUDIANTES CON NECESIDADES PSICOEDUCATIVAS 58

https://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S086434662009000200019&script=sci-arttext&tlng=en

Consejo de Estado. Gaceta Oficial de Cuba. (2021). Acuerdo 9040/2021, publicado en la Gaceta
Oficial de Cuba No. 38 Ordinaria del 9 de abril.

https://periodismodebarrio.org/2021/04/personas-con-discapacidad-en-cuba-nuevas-

medidas-y-derechos/

Leyva, M. y Barreda, M. (2017). Precisiones para la atencion educativa a educandos primarios
con necesidades educativas especiales asociadas, o no, a discapacidades. La Habana. Ed.
Pueblo y Educacion.

Medina,W. (2010). Evaluacion de la Calidad de la Guia psicoeducativa para el cuidador
principal de pacientes oncologicos en estadio clinico. Il y 1V en tratamiento

quimioterapéutico. [ Trabajo de diploma inédito].

Ministerio de Educacion y Ciencia. (2007). Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. «BOE» niim. 260, de
30 de octubre de 2007 Referencia: BOE-A-2007-18770

Ministero de Educacion Superior. (2021). Resolucion No. 89 del 28 de julio de 2021 del MES.

ONU. (2014). Agenda 2030 del Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el desarrollo

(2014-2018). https://grupoenvera.org/sin-categoria/agenda-2030-asi-contribuye-envera-

once-los-

objetivosdesarrollosostenible/?gclid=EAIalQobChMI1cbW7cW9_AIVwuGGCh17IwZ4E

AAYASAAEgIwdvD BwE#anchor

PCC. (2021). Conceptualizacion del Modelo Economico y Social Cubano de Desarrollo

Socialista. Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion

para el Periodo 2021-2026.

Omar Miguel Pefia Lerma, Niurbys Alvarez Rodriguez, Blanca Nieves Rivas Almaguer.
Volumen 16, Numero 3, Afio 2025. Julio-Septiembre. http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2021-o38_0.pdf
https://periodismodebarrio.org/2021/04/personas-con-discapacidad-en-cuba-nuevas-medidas-y-derechos/
https://periodismodebarrio.org/2021/04/personas-con-discapacidad-en-cuba-nuevas-medidas-y-derechos/

PERSPECTIVA INCLUSIVA A ESTUDIANTES CON NECESIDADES PSICOEDUCATIVAS 59

Universidad de Las Tunas. (2022). Resolucion No. 130 del 2022 de la Universidad de Las Tunas.
Zaldivar, Y. (2019). Inclusion educativa de los escolares con trastorno del espectro de autismo en
la Educacion Primaria. [Tesis inédita en opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias

Pedagogicas].

Omar Miguel Pefia Lerma, Niurbys Alvarez Rodriguez, Blanca Nieves Rivas Almaguer.
Volumen 16, Numero 3, Afio 2025. Julio-Septiembre. http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia

