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Resumen

El articulo aborda la problemética de la evaluacién de la calidad de programas de postgrado,
dada su incidencia en la identificaciéon de su nivel académico y mejoramiento continuo del
proceso formativo de profesionales. Sin embargo, es ineludible hacer que resulte un proceso mas
efectivo. El Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Maestrias ha incentivado la exigencia de
analizar los resultados obtenidos por los estudiantes, su contribucién al desarrollo profesional
individual y desempefio laboral, asi como su impacto para satisfacer expectativas de la sociedad.
Consecuentemente, el objetivo del presente articulo es socializar un procedimiento para la
evaluacion de impacto de la Maestria en Direccion de la Universidad de Sancti Spiritus “José
Marti Pérez”. El trabajo desarrollado permitié constatar alta satisfaccion de estudiantes y

egresados, significativa visibilidad de la produccién cientifica del claustro y los estudiantes (5.75
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publicaciones por profesor- tutor; el 65.2% de estas en los grupos 1 y IL.); el 100% de los
estudiantes logra visibilidad cientifica mediante su participacioén en eventos y publicaciones en
revistas cientificas. La presentacion de ponencias en eventos cientificos nacionales e
internacionales alcanza un promedio de 16.5 por profesor- tutor. El claustro logra un promedio
de 4.6 premios por resultados académicos, investigativos y reconocimientos sociales relevantes.
En las entidades analizadas predomina un adecuado clima organizacional; se perciben beneficios
econdémicos y se destaca la promocién de directivos a cargos superiores a niveles: municipal,
provincial y nacional. El procedimiento implementado es pertinente y se convierte en util
herramienta para la determinacién del impacto en futuras ediciones.

Palabras clave: educacién de postgrado, calidad, medicion del impacto, mejora continua

Abstract

The article addresses the problem of evaluating the quality of postgraduate programs, given its
impact on the identification of their academic level and continuous improvement of the training
process of professionals. However, it is unavoidable to make it a more effective process. The
Master's Evaluation and Accreditation System has encouraged the requirement to analyze the
results obtained by students, their contribution to individual professional development and job
performance, as well as their impact to meet society's expectations. Consequently, the objective
of this article is to socialize a procedure for the evaluation of the impact of the Master's Degree
in Management of the University of Sancti Spiritus "José Marti Pérez". The work developed
allowed us to verify high satisfaction of students and graduates, significant visibility of the

scientific production of the faculty and students (5.75 publications per professor-tutor; 65.2% of
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these in groups I and IL.); 100% of the students achieve scientific visibility through their
participation in events and publications in scientific journals. The presentation of papers in
national and international scientific events reaches an average of 16.5 per teacher-tutor. The
faculty achieves an average of 4.6 awards for relevant academic, research and social recognition
results. In the entities analyzed, an adequate organizational climate predominates; Economic
benefits are perceived and the promotion of managers to higher positions at levels: municipal,
provincial and national stands out. The implemented procedure is pertinent and becomes a useful
tool for determining the impact in future editions.

Keywords: postgraduate education, quality, impact measurement, continuous
improvement, procedure

Introduccion

Es ampliamente reconocido que la educacién es un derecho humano, un importante motor
del desarrollo y uno de los instrumentos més eficaces para reducir la pobreza, mejorar la salud y
lograr la igualdad de género, la paz y la estabilidad. Ademds de generar rendimientos elevados y
constantes en términos de ingreso, constituye el factor mas importante para garantizar la igualdad
y la inclusién (Banco Mundial, 2022; Chaveco, 2022).

Especificamente, la educacion de postgrado se considera como un recurso para el
mejoramiento sostenido de los indicadores de desarrollo social de un pais. Los estudios de
postgrado son determinantes de primer orden sobre la produccién cientifica y tecnoldgica y

consecuentemente con la calidad de vida o riqueza de los paises (Aguirre et a., 2019). Asimismo,
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los logros cientifico técnicos de las universidades “deben ser los beneficios sociales de la
sociedad en general y de su entorno mds inmediato en particular” (Alum, 2023, p. 3).

En Cuba la educacién posgraduada, que tiene como propdsito contribuir de manera
sistemdtica a la elevacion de la productividad, eficiencia y calidad del trabajo, se desarrolla en
dos vertientes fundamentales: la superacion continua de los egresados y la formacién académica
de postgrado, que contempla como formas organizativas la Especialidad, la Maestria y el
Doctorado (Republica de Cuba. Ministerio de Educacién Superior, 1996)

Consecuentemente, las Instituciones de Educacién Superior (IES) deben realizar acciones
previsoras que permitan atender los numerosos desafios que la sociedad les exige en el campo de
la formacién inicial y posgraduada. Por tal razon las universidades han visto, en los ultimos
tiempos, la evaluacién como un proceso necesario para mejorar sus programas académicos de
postgrado. El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Maestrias de la Republica de Cuba ha
promovido la necesidad de tener en cuenta el impacto de estos programas como via para
satisfacer las expectativas de la sociedad (MES, 2019)

Los programas de Maestria son una herramienta importante para el desarrollo académico
y profesional de los estudiantes, asi como para el avance de la investigacion en diversas areas del
conocimiento. Sin embargo, es fundamental evaluar su impacto para conocer su efectividad y
realizar mejoras en su implementacion. Este tipo de evaluacion implica analizar los resultados
obtenidos por los estudiantes, su contribucion al desarrollo académico y laboral, asi como su
impacto en la sociedad. Para ello, se utilizan métodos como las encuestas a estudiantes y

egresados, las entrevistas y encuestas a empleadores y la revision de documentos institucionales.
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En resumen, la evaluacion del impacto de programas de Maestria es un proceso esencial
para garantizar su calidad y relevancia en el mundo académico y laboral. Es necesario seguir
trabajando en mejorar la calidad de la evaluacion y en adaptar los programas a las demandas del
mercado y de la sociedad en general. De esta manera, se podrd asegurar que los programas de
Maestria sigan siendo una herramienta efectiva para el desarrollo académico y profesional de los
estudiantes y para el avance de la investigacion en diversas dreas del conocimiento.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el objetivo de articulo consiste en socializar un
procedimiento para la evaluacion de impacto de la Maestria en Direccion de la Universidad de
Sancti Spiritus “José Marti Pérez” y algunos resultados de su implementacion.

Desarrollo

La evaluacién de la calidad de los programas de postgrado es una necesidad para
identificar el nivel académico de estos y poder tomar decisiones para la mejora continua de la
formacion de los profesionales de cuarto nivel (Patifio y Alcadntara, 2020). Sin embargo, la
discusion alrededor de la evaluacion de la calidad de programas ha pasado a planos superiores;
ya no gira alrededor de si resulta necesaria y conveniente realizarla, sino, ante todo, se relacionan
con la busqueda de como resulta mas efectiva (Alemaiiy et al, 2021, p.1).

Mestre et al. (2016) refiere que:

la evaluacion de impacto es un proceso evaluativo orientado a medir los resultados de las

intervenciones, en cantidad, calidad y extensién segin las reglas preestablecidas. La

medida de los resultados permite comparar el grado de realizacion alcanzado con el grado

de realizacion deseado; compara, de esta forma, la planeacién con el resultado de la
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ejecucion. El impacto de un programa formativo puede ser clasificado en funcién de su

objeto: impacto en el conocimiento, impacto econdmico e impacto social. (p. 87)

Autores como Nieto et al. (2022) plantean que:

la evaluacion del impacto de la capacitacion es un proceso que posibilita el conocimiento

de los efectos de un programa formativo en relacién con las metas propuestas (eficacia) y

los recursos asignados (eficiencia). Tiene como objetivo determinar si un programa

produjo los efectos deseados en las personas e instituciones y si esos efectos son

atribuibles a su intervencion (p. 352)

Para cumplimentar este propdsito existen modelos como el de Kirkpatrick, (2000), citado
por Mestre et al. (2016) y Vargas (2019) que establece la existencia de cuatro niveles, como se
refleja a continuacion:

- Nivel 1: Satisfaccion: Mide percepcion sobre formacion impartida. Se obtiene
informacién de estudiantes, durante y al finalizar las acciones de capacitacion, tales como:
criterios sobre las actividades del programa, los métodos empleados, los recursos, la
comprension, la aplicabilidad.

- Nivel 2: Aprendizaje: Mide el alcance de los objetivos, evalua el aprendizaje en el
campo de lo cognitivo en cada curso, si los estudiantes han adquirido las competencias
planificadas.

- Nivel 3: Desempeio en el Puesto: Mide niveles de aplicacion de lo aprendido en el
puesto de trabajo, lo que estd vinculado al deseo de cambiar y saber hacer del individuo, el clima

laboral y el sistema de estimulacion. ;Estan los participantes utilizando en su trabajo las
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competencias desarrolladas? Se analiza el empleo de lo aprendido en el puesto y su impacto en el
entorno inmediato.

- Nivel 4: Impacto: Mide cudl es el impacto econémico operacional de las acciones de
capacitacion en el proceso de produccién o servicios (por ejemplo: reduccién de costos,
fluctuacion y ausentismo del personal, disminucién de quejas, incremento de la productividad,
mejora de la calidad). También los efectos en el desempeiio profesional de los egresados (gama
mads amplia de conocimientos, mayor sensacion de competencia y un sentido de conciencia; un
repertorio més grande de habilidades).

Asimismo, autores como Lopez et al. (2017), Fleitas y Herndndez, (2019), Garcia et al.
(2021), reconocen la existencia de principios y premisas para la medicién del impacto de la
capacitacion, los cuales son asumidos para el proceso de medicidn y/o evaluacién del impacto
de la Maestria en Direccion de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, que ostenta
la categoria de “Programa Académico de Excelencia” desde el 31 de mayo de 2018: Folio 21,
Numero 479, del libro de la Junta de Acreditacién Nacional).

Dentro de los principios se considera que la evaluacion se debe realizar de forma
individual. El impacto de la capacitaciéon se produce en el directivo y en su organizacion;
asimismo contribuye a la mejora del proceso de capacitacion, permite la retroalimentacion del
desempeiio del evaluado debido a la capacitacion recibida, de lo cual se toman decisiones para la
mejora continua; se debe realizar de forma sistemadtica. El tiempo de evaluacién debe estar
claramente establecido, y mediante un trabajo coordinado entre evaluados y evaluadores;

ademds, posee cardcter integrador. Estd integrada a las etapas de la gestion del proceso de
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capacitacion. Se planifica, ejecuta y mejora la evaluacion y a la vez se evalia la planificacion, la
ejecucion y la mejora.

Las premisas estdn relacionadas con que debe existir compromiso de veracidad con la
informacién brindada (evaluador y evaluado brindaran de manera precisa y consciente la
informacién para la correcta evaluaciéon del impacto de la capacitacion); el disefio de la
capacitacion debe estar en correspondencia con las metas establecidas y las necesidades
identificadas; debera existir apoyo de la direccién de entidades participantes como estructura
responsable de la evaluacion; se debe mostrar preparacion del evaluador y los evaluados para
realizar el complejo proceso de evaluacidon, asi como sensibilidad por los cuadros para contribuir
a la identificacion de los cambios provocados por la capacitacion.

Para la medicién y evaluacién del impacto de la Maestria en Direccion de la Universidad
de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” (UNISS) se propone seguir el siguiente procedimiento
(Ruiz y Sanchez, 2022, p.11), que se presenta en la figura 1.

Figura 1
Procedimiento para la medicion y evaluacion del impacto del programa de Maestria en Direccion de la

UNISS.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ruiz y Sanchez, (2022).

Con el presente estudio se pretende evaluar el impacto de la ejecucion del programa de la
Maestria en Direccion de la UNISS, lo cual implica valorar el cumplimiento de los objetivos
previstos en el disefio del programa, a partir del andlisis cuantitativo y cualitativo y de la
ponderacion de los éxitos logrados y las deficiencias detectadas, asi como la constatacion de las
transformaciones que se producen en los estudiantes / egresados; los aportes y resultados para las
instituciones de los participantes, la propia UNISS y la sociedad espirituana, como principal
cliente o parte interesada en el desarrollo de dicho programa.

En el estudio participan las siguientes partes:

- El comité académico del programa de maestria, que tiene entre sus funciones:
monitorear lo concerniente a la pertinencia e impacto; gestionar la calidad del proceso de
evaluacién, que incluye la autoevaluacion del programa al concluir cada edicidn, al término del
tiempo declarado en el programa aprobado. Ademads, este 6érgano de direccion deberd disefiar los

instrumentos de evaluacidn, capacitar a los facilitadores que aplicardn dichos instrumentos,
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procesar los resultados de la evaluacion y tomar decisiones para garantizar la mejora continua del
programa, asi como proponer y/o hacer modificaciones al programa de acuerdo con lo

establecido en la base legal reglamentaria existente;

Estudiantes, profesores y tutores;

Entidades empleadoras de los estudiantes;

Directivos de la Facultad de Ciencias Técnicas y Econémicas de la UNISS;

Consejo cientifico de la Facultad de Ciencias Técnicas y Econdmicas de la UNISS.

A continuacion, se explicard metodoldgicamente el procedimiento, que comienza con la
etapa de “Caracterizacion del programa”. Esta actividad es responsabilidad del Comité
Académico, que estudiard toda la documentacion relacionada con el programa (segin lo
establecido en el Reglamento de posgrado y las normativas vigentes) y determina la informacion
necesaria para la caracterizacion del proceso de la edicion del programa, segin indicadores
previamente definidos y que guian el proceso evaluativo.

Al respecto se debe sefialar que los indicadores son herramientas utiles para la planeacion
y la gestién en general, y tienen como objetivos generales: generar informacion util para mejorar
el proceso de toma de decisiones, el proceso de disefo, asi como la implementacién y evaluacion
de un plan, programa; monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos; cuantificar los
cambios en una situacion que se considera problemadtica; efectuar seguimiento a los diferentes
planes, programas y proyectos para tomar los correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y

eficacia del proceso en general.
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A los efectos de este proceso de caracterizacion se propone tener en cuenta los siguientes
aspectos:

- nombre del programa, seglin el documento de aprobacién emitido por resolucién
ministerial;

- area del conocimiento;

- objetivos sociales declarados en el programa (necesidades sociales relevantes, actuales

y perspectivas;

coordinador académico;

- facultad a la que se subordina;

- modalidad;

- ediciones concluidas y en ejecucion del programa. (fecha de inicio y cierre);

- carreras de pregrado, programas de superacion profesional, programas de postgrado
académico en el drea del conocimiento del programa;

- cantidad de cursos obligatorios y opcionales, promedio por profesores;

- créditos totales; matricula inicial y final;

- grupos y lineas y de investigacion con papel protagénico en el drea de conocimiento
del programa (principales resultados de investigacion en los ultimos 5 afios);

- instituciones nacionales y extranjeras con colaboracién en el drea de conocimiento del
programa;

- total de profesores y tutores, sin repeticion, por cada edicion del programa;

- estudiantes que concluyeron periodo académico;
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- estudiantes titulados.

Los autores del presente trabajo reconocen que, cualquiera sea la actividad a evaluar, se
debe propiciar una preparacion previa a los agentes participantes con el propdsito de profundizar
y aclarar conceptos, criterios de evaluacion, indicadores que se van a evaluar, tipo y
caracteristicas de la informacién, contextualizacién y condiciones del ambiente en que se
conserva la informacién que se va a supervisar, otros aspectos que se consideren.

A partir de ello corresponde su turno a la etapa 2, denominada: Sensibilizacién y
capacitacion de los implicados, en la que el Comité Académico deberd realizar reuniones de
trabajo con todas las personas relacionadas, directa o indirectamente, con la medicién y
evaluacién del impacto del programa de maestria: profesores y tutores, estudiantes/egresados,
empleadores, directivos de la institucién y del territorio (autoridades del gobierno y el PCC).

El propdsito de estas sesiones de trabajo serd planificar y establecer un cronograma de
trabajo, asi como para lograr el compromiso de cooperaciéon de los distintos agentes
participantes, teniendo en cuenta los aspectos siguientes: entrevista con los participantes;
asignaciéon de responsabilidades en el proceso de evaluacion; aseguramiento de recursos
materiales y humanos, asi como la seleccién y capacitacion de los facilitadores del proceso de
evaluacion.

En la etapa 3: Modelacion de la evaluacion de impacto, se realizard la operacionalizacion
de la evaluacién, donde se precisan los aspectos a considerar y se contextualizan las expectativas
y las metas de este proceso. Ademads, se procede a la identificacion de los resultados esperados y

la elaboracién o seleccion de los instrumentos o técnicas a aplicar: encuestas y entrevistas a
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estudiantes / egresados, empleadores, directivos de entidades empleadoras y de la IES,
subordinados de los egresados, entre otras.

La operacionalizacién de la evaluacién implica definir los impactos deseados. A los
efectos del procedimiento, los autores consideran oportuno tener en cuenta los niveles
mencionados anteriormente: (1) satisfaccion y (2) aprendizaje, los cuales estdn relacionados con
los impactos en el nivel individual, es decir, desde la perspectiva del estudiante y su precepcion
sobre la formacidn recibida, el nivel en que se alcanzan los objetivos vinculados a la apropiacion
y/o desarrollo de competencias necesarias para la actividad de direccion.

Si el personal estd satisfecho con el curso, aprende mucho y demuestra un elevado
desempefio laboral entonces hay un alto impacto a nivel individual. Ademds, se toma en
consideracion los niveles (3) desempefio en el puesto, y (4) impacto que estdn directamente
relacionados con el impacto en el plano organizacional, es decir, con la valoracién de los niveles
de aplicacién de lo aprendido en el puesto de trabajo y la medicién del impacto econémico
operacional de las acciones de capacitacion en el proceso productivo de bienes y servicios, asi
como sus efectos en el desempefio profesional de los egresados. Si se corrobora lo anterior,
entonces el impacto es alto.

Consecuentemente, para la presente edicion se determinan los siguientes impactos: En la
dimension individual (es la repercusiéon que tiene la capacitacion recibida, mediante cambios
favorables en el nivel de satisfaccidon, competencias de los individuos y su desempefio en el

puesto de trabajo, evaludndose en alto, medio o sin impacto):
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- Satisfaccién del personal, se espera hasta un 95% de concordancia entre las
expectativas que cada persona genera y las compensaciones que el curso le provee;

- Aprendizaje, se considera un aprendizaje positivo si el 80% de los matriculados o mds
adquieren conocimientos, técnicas y actitudes mediante la experiencia, la reflexion, el estudio o
la instruccién, asi como el resultado deseado tras la realizacién de cada curso del programa
académico.

Mientras que en la dimensién organizacional (es la repercusion que tiene la capacitacion
recibida, mediante cambios favorables en el nivel de satisfaccion, competencias de los individuos
y su desempeifio en el puesto de trabajo, evaludndose en alto, medio o sin impacto):

- Desempefio en el puesto de trabajo, se aspira que las actividades que realiza el
directivo para cumplir con los objetivos establecidos se perfeccionen, sobre todo las enfocadas a:
cumplimiento de los objetivos de trabajo (incremento de la productividad, elevacion de la calidad
de productos y servicios, disminucién de costos, fortalecimiento disciplina tecnoldgica,
incremento de niveles de satisfaccion de clientes internos y externos, mejoras en la organizacion
de los procesos estratégicos, operativos y de poyo), responsabilidad, preocupacion por sus
subordinados, superacion, intercambio con todos los trabajadores de la empresa, entre otros.

La etapa 4 estd asociada a la Ejecucion y andlisis de los resultados. Durante la misma se
realizardn tareas, tales como: distribucién y aplicacion de los instrumentos disefiados para la
recopilacion de informacién; determinacion de la metodologia para procesar la informacion;
creacion de mecanismos de recepcién y entrega de la informacién (implica el andlisis e

interpretacion de los datos como resultado de toda la informacién acumulada y la elaboracién del
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informe preliminar para la socializacion de resultados); procesamiento de datos; elaboracion del
informe final; preparacidn de la socializacién de los resultados

Especificamente, la tarea relacionada con el procesamiento de los datos es muy
importante, ya que la misma presupone la determinacion de indicadores y el método de andlisis a
emplear. Ademads, deberd seguir la secuencia que se muestra en la figura 2.

Figura 2

Modelo logico para realizar el procesamiento de datos/informacion.

TN TN TN

Evento a Fuente de los datos. Registro y captacion de Procesamiento.
medir/evaluar. los datos.
\ 4 v v v
Pertinencia e e Informes de Comisién de Manual.
impacto social de autoevaluacion. autoevaluacion. VS
Programa de e Encuestas Coordinador Maestria. Automaticamente.
Maestria. e Entrevistas.
e Observaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

La etapa 5 consiste en la Socializacién de los resultados. Su finalidad es hacer la
presentacion de los resultados ante el Comité Académico, colectivo de profesores y tutores,
estudiantes, egresados, directivos de la UNISS y entidades empleadoras, autoridades del
gobierno y el PCC, los que son sometidos a juicio de todos los implicados. Se estudian las
principales dificultades en el proceso de evaluaciéon para darle solucién y se elaboran las

recomendaciones para la toma de decisiones en el desarrollo de los planes de medidas, que
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posibiliten las correcciones necesarias en la planificacion, organizacion y desarrollo de nuevas
ediciones del programa de maestria.

Una vez aplicados los instrumentos disefiados se constatan los resultados siguientes:

Dimension individual

- 98% de satisfaccion con la formacién recibida.

- 100% de los estudiantes defienden en el plazo legal previsto y se gradidan
satisfactoriamente.

- La orientacién y tutoria de las evaluaciones finales se asumid en un 90,4% por
doctores del claustro.

- El 100 % de calificaciones obtenidas por los estudiantes fue de excelente y bien.

- Las habilidades predominantes son las habilidades técnicas y las conceptuales. El
trabajo en equipos (colaboracién) fue la habilidad creada en el mayor porcentaje (90%).
Posteriormente se desarrollaron las habilidades en la solucién de conflictos (85%) y el uso de
técnicas de direccion (85%). Las competencias mejor trabajadas fueron: identificacion de
brechas organizativas (100%), evaluacion adecuada de riesgos (95%), comunicacién (90%),
gestion de informacion (90%); establecimiento de prioridades (90%) pensamiento critico (90%),
asuncioén de responsabilidad y actuacién con prudencia (85%); construccion de relaciones de
confianza (80%); creatividad (80%), construccion de relaciones de confianza (79%), sentir y
aprender de la crisis (75%)

- Alta visibilidad de la produccién cientifica: 5.75 publicaciones por profesor- tutor en

revistas cientificas de los grupos I, II, III, IV. El 65.2% de estas en los grupos I y II. Catorce
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profesores del claustro logran publicaciones de libros y monografias, tanto de libros impresos
como digitales y relacionados con editoriales extranjeras.

- La presentacion de ponencias en eventos cientificos nacionales, internacionales en
Cuba e internacionales en el extranjero alcanza un promedio de 16.55 eventos por profesor-
tutor.

- El claustro logra un promedio de 4.6 premios por resultados académicos e
investigativos, reconocimientos sociales relevantes (premios y distinciones). Se destacan los
premios provinciales de la Academia de Ciencias y los otorgados por rectores de las Instituciones
de Educacion Superior.

- El 100% de los estudiantes logran visibilidad cientifica a través de su participacion
en eventos cientificos como: IX Conferencia Nacional de Gestion Empresarial y Administracion
Publica, VII Convencion Cientifica Internacional “Desarrollo Sostenible e innovacién” y
Conferencia Cientifica Internacional de la UNISS “Yayabociencia 2019”. Sus publicaciones se
alcanzan en revistas como: Margenes, Pedagogia y Sociedad, EF Deportes, Infociencia y
Folletos Gerenciales.

Dimension organizacional

- En las entidades analizadas predomina un clima organizacional caracterizado por la
planificacion, la delegacidn, el control, exigencia y mayor responsabilidad. Se ha incrementado
el aprovechamiento de la jornada laboral y la calidad en el cumplimiento de las funciones

directivas; asi como, el respeto a las normas éticas de los cuadros.
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- Se percibieron beneficios econdmicos a partir del andlisis de indicadores econémicos-
financieros en periodos comparativos entre el inicio de la edicién y el momento actual. (Anexos
A,ByC(O)

- Se destaca la promocién de directivos a cargos superiores a niveles municipales,
provinciales y nacionales, asi como el incremento de la gestion por proyectos en los maestrantes.

Conclusiones

El procedimiento propuesto posee un enfoque de proceso con la finalidad de evaluar la
pertinencia e impacto del programa mediante el conocimiento de: niveles de satisfaccion con la
formacion recibida; evaluacion del aprendizaje en el campo de lo cognitivo de cada curso,
fundamentalmente de las competencias necesarias para la actividad de direccién; nivel de
aplicacion de las mismas en el ambiente de trabajo de los egresados; medicién del impacto
econdmico operacional de las acciones de capacitacion en el proceso de produccién o servicios y
los efectos en el desempeio profesional de los egresados.

Los instrumentos o herramientas que se proponen para la captaciéon y procesamiento de la
informacién relacionada con el programa presuponen el necesario involucramiento de todos los
agentes participantes en el proceso de autoevaluacion del programa de maestria, en aras de su
mejoramiento continuo.
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Anexo A

Muestra de resultados alcanzados en algunas investigaciones: Incidencia de la estrategia de
comunicacion interna en el mejoramiento de la comunicacién organizacional en la UEB SEPSA
Sancti Spiritus.

Figura 3

Calidad informativa de los canales y medios de comunicacion utilizados.
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Fuente: elaboracién propia.
Figura 4

Evaluacion del proceso de comunicacion interna.
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5

Valoracion de la efectividad de la comunicacion interna.
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Fuente: elaboracién propia.
Figura 6

Calidad de los mensajes internos.

Calidad de los mensajes internos
Deficiente
10% .

Fuente: elaboracién propia.
Figura 7

Comportamiento de factores internos de la UEB SEPSA Sancti Spiritus durante los aiios 2019 y 2020.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo B
Muestra de resultados alcanzados en algunas investigaciones: Impacto del redisefio organizativo

sobre la eficiencia econémica en la UEB GASES Sancti Spiritus.

Figura 8

Kilémetros recorridos por transporte de la UEB Gases Sancti Spiritus y transporte de los clientes o consumidores.
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Fuente: elaboracién propia.
Figura 9

Consumo de combustible por la UEB Gases Sancti Spiritus y los clientes o consumidores.
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Fuente: elaboracién propia.
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Anexo C
Muestra de resultados alcanzados en algunas investigaciones: Mejoras del proceso de gestion de

servicios de las T en la UEB Aplicaciones de Redes Sancti Spiritus.

Figura 10

Cantidad de servicios cubiertos por los SLA
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 11

Cantidad de servicios SLA que cumplen con los niveles de servicio acordados.
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 12

Cantidad de servicios SLA revisados regularmente.
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Fuente: elaboracién propia.
Figura 13

Cantidad de ediciones desplegadas en el drea de produccion de TI.
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Fuente: elaboracién propia.
Figura 14

Porcentaje de propuestas implementadas.
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 15

Cantidad de ediciones revertidas por ediciones: mayores y menores.
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 16

Otros indicadores controlados.
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Fuente: elaboracién propia.

Omar Pérez Garcia, Adilén Carpio Camacho, Madanys Idalmis Rodriguez Luis
Volumen 14, Ndmero 5, Afio 2023. Edicién especial. http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia

