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RESUMEN

La universidad venezolana antes de la Revolucion Bolivariana se caracterizo por
un comportamiento institucional que esencialmente promovia la exclusién para
el ingreso al nivel, una gestion universitaria ligada a intereses de la burguesia
capitalista, mantuvo en vigencia leyes obsoletas y descontextualizadas; en su
generalidad, la practica de los egresados universitarios era reproductora de
modelos foraneos caracteristicos del sistema capitalista. Esta realidad se ha ido
transformando progresiva y radicalmente a partir de la promulgacion de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en 1999, la creacion de
la Universidad Bolivariana, la Mision Sucre, la Mision Alma Mater, el decreto de
Ley Organica de Educacion, entre otras iniciativas del gobierno Bolivariano. En
esta realidad, se origina el Programa Nacional de Formacion en Sistemas de
Calidad y Ambiente (PNFSCA) como proyecto de educacion universitaria,
ideado para un contexto social, politico, econoémico y cultural diferente: el
socialismo del siglo XXI. Este trabajo tiene como objetivo presentar la
experiencia de reconstruccion curricular del PNFSCA, a través del trabajo
conjunto entre especialistas venezolanos y cubanos, en las areas de calidad y
ambiente y en curriculo. Como resultados fundamentales estan, en primer
lugar, la determinacion de los vinculos del PNFSCA con el Proyecto Nacional
Simoén Bolivar 2007-2013, la reconstruccion curricular de sus objetivos,
finalidades, su estructura curricular, perfiles profesionales y elaboracion de
varios programas sinopticos. Por ultimo se hace, a manera de propuesta, el
disefio y presentacion de una maestria en el mismo programa, dirigida a los
profesores que lo administran.
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THE NATIONAL PROGRAM OF TRAINING SYSTEMS QUALITY AND
ENVIRONMENT. CURRICULAR TRANSFORMATION AN EXPERIENCE IN UNDER
THE UNIVERSITY NEW VENEZUELAN

ABSTRACT

The Venezuelan university before the Bolivarian Revolution was characterized
by institutional behavior that essentially promoted the exclusion for income
level, university management linked to capitalist bourgeois interests, outdated
laws remained in force and decontextualized, in its generality, the practice of
university graduates was reproductive foreign models characteristic of the
capitalist system. This reality has been changing radically progressive and after
the enactment of the Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela in
1999, the creation of the Bolivarian University, the Sucre Mission, Mission
Alma Mater, the decree of Education Law, among other initiatives of the
Bolivarian government. In this reality, originates the National Training Program
in Quality Systems and Environment (PNFSCA) as a college project, designed
for a social, political, economic and cultural different: XXI century socialism.
This paper aims to present the experience of reconstruction curriculum of this
PNFSCA, through the joint efforts of Venezuelan and Cuban specialists in the
areas of quality, environment and curriculum. As main results are, first, the
determination of PNFSCA links with the Simoén Bolivar National Project 2007-
2013, curricular reconstruction of their goals, objectives, structure, curriculum,
professional profiles and development of several programs Synoptics. Finally
done, as a proposal, design and presentation of a master in the same program,
aimed at teachers who administer it.

KEYWORDS: National Training Program, Quality and Environment, curricular
transformation

INTRODUCCION

Este trabajo tiene como objetivo presentar la experiencia de reconstruccion
curricular del PNFSCA, a través del trabajo conjunto entre especialistas
venezolanos y cubanos, en las areas de calidad y ambiente y en curriculo. Esta
experiencia de reconstruccion curricular, esta fundamentada en los
Lineamientos Curriculares para los Programas Nacionales de Formacion
emitidos por la Direccion de Curriculo y Programas Nacionales de Formacion
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria en su version
2.0 de diciembre del 2009 y en las politicas de Estado para la educacion
universitaria de la Republica Bolivariana de Venezuela dirigidas a desarrollar
una concepcion distinta de crear y recrear el curriculo universitario, a través de
la participacion protagonica de los actores involucrados y la colaboracion de
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especialistas en curriculo; todos, de la mano, en un esfuerzo conjunto
reflexionando y repensando formas diferentes de hacer educacion universitaria.

Dicho programa se esta desarrollando en el marco de la transformacion de los
Colegios e Institutos Universitarios de Tecnologia y en Universidades
Politécnicas Territoriales (UPT), siendo la pionera y gestora de este programa la
Universidad Politécnica Territorial de Lara “Andrés Eloy Blanco”, a esta se le
sumaran la UPT de Aragua, el Instituto Universitario Tecnologico “Federico
Rivero Palacios” de la region capital, entre otros en el estado Bolivar y Zulia.

Esta experiencia curricular esta sustentada en principios de inclusion,
pertinencia, equidad y justicia social; se fundamenta en una concepcion
humanista basada en una vision integral del ser humano en proceso de
formacion y en una concepcion social de la formacion orientada al desarrollo
endogeno de las comunidades locales, en estricto apego y coherencia con la
Constitucion de 1999, la Mision Sucre, la Mision Alma Mater y el marco
normativo y juridico creado para este nivel educativo, los cuales en conjunto
promueven y materializan procesos formativos orientados al desarrollo de
valores superiores y fines esenciales. Un hecho trascendental que marca la
pauta de estos principios y fundamentos del PNFSCA, es la creacion de la Ley
de Educacion Universitaria en el ano 2010 (actualmente en revision) que deroga
la Ley de Universidades de 1970.

La transformacion que estan viviendo las instituciones de educacion
universitaria en Venezuela, orientadas a la creacion de una nueva
institucionalidad para este nivel educativo, que como se mencioné tienen su
maxima expresion en las politicas de Estado, son la expresion mas genuina y
auténtica de las intencionalidades del Presidente Hugo Chavez de hacer
cambios progresivos y radicales que permiten evidenciar los esfuerzos
permanentes del gobierno Bolivariano por tener una educacion universitaria
que responda a las condiciones socio- histéricas y politicas del proyecto de pais,
plasmado en el Proyecto Nacional “Simoén Bolivar”, que establece las directrices
o Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion
(PDESN- 2007-2013), en el contexto de la construccion del Socialismo del siglo
XXI.

En este contexto institucional, conforme a la resolucion 2963 del 13 de mayo
del 2008, se crean los Programas Nacionales de Formacion (PNF), distintos en
sentido, concepcion y gestion a las carreras convencionales, que requieren
atencion exhaustiva y permanente en su diseno, desarrollo y evaluacion, a fin
de seguir garantizando la construccion de un pais realmente distinto, con un
objetivo fundamental: la formacion del nuevo ciudadano para la refundacion de
la Republica.

Estos Programas Nacionales de Formacion, en lo sucesivo PNF, se definen en
esta normativa legal como: “conjunto de actividades académicas, conducentes a
titulos, grados o certificaciones de estudios de educacion universitaria, creados
por iniciativa del Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio del Poder Popular
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para la Educacion Universitaria(MPPEU), disenados con la cooperacion de
instituciones de educaciéon universitaria nacionales, atendiendo a los
lineamientos del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion, para ser
administrados en distintos espacios del territorio nacional” (Res. 2962. 2008,
p-1)

Con estas orientaciones surge este programa en Sistemas de Calidad y
Ambiente (PNFSCA), en marcha desde el ano 2010. El diseno curricular inicial
fue producto de la construcciéon colectiva de un grupo de profesores de la
Universidad Politécnica Territorial “Andrés Eloy Blanco” del Estado Lara,
quienes son pioneros en esta iniciativa, en la que participé activamente el
sector empresarial, en busqueda de respuestas a una necesidad emergente:
contar con profesionales con competencias para tratar y resolver la
problematica ambiental y contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion; este es un problema universal que se transversaliza a escala
mundial y que debe ser abordado de manera interdisciplinar por la universidad,
porque la realidad ambiental como todas las realidades es compleja,
transdisciplinar y no tiene fronteras. La universidad venezolana asume esta
responsabilidad como una de sus misiones fundamentales. Por esta razén, en
esta primera revision del PNFSCA, se incorpora un grupo de especialistas de la
Universidad de Holguin y de venezolanos de diferentes instituciones
universitarias, entre ellas la Universidad Politécnica Territorial “Andrés Eloy
Blanco” y del Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta”, especialistas
en el area ambiental y curricular, que se han dado a la tarea de perfeccionar y
enriquecer este programa de formacion, a través de un trabajo colectivo y
colaborativo.

Esta primera experiencia de reconstruccion curricular es la que se presenta en
este trabajo, cuyo objetivo basico, ademas de dar a conocer el esfuerzo conjunto
que se ha venido haciendo desde su creacion, es también mostrar los aspectos
curriculares que fueron abordados en el perfeccionamiento de su diseno
curricular. La presentacion de estas ideas como producto de la reflexion y la
accion conjuntas, permite a las autoras sistematizar y articular en este articulo
la experiencia vivida por el grupo y los resultados obtenidos en esta tarea
curricular, que sigue abierta a nuevas ideas y a nuevos actores que puedan
incorporarse en la intencion de mejorarlo, adecuarlo y hacerlo pertinente a
nuestra realidad cambiante.

DESARROLLO
Antecedentes de la creacion y desarrollo del PNFSCA

El proyecto de creacion de un Programa Nacional de Formacion en Sistemas de
Calidad y Ambiente, como proyecto educativo socialista, responde en su
formulacion y ejecucion a un nuevo contexto social, politico, econémico y
cultural venezolano, en el que se destaca la transformacion sociopolitica por
medio del fortalecimiento de la educacion, y en lo que atane a este caso, por
medio de la educacion universitaria. Desde la perspectiva del programa se
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analiza, que el mundo se mueve en la critica de mundos humanos, que llaman
a la reflexion sobre el uso de los recursos naturales, las desigualdades sociales
y los desequilibrios que se observan en estos dos elementos: el ambiente y la
humanidad.

La calidad como constructo tedrico y practico, asumida en este programa,
constituye un reto para la nueva universidad; esta se asume en una concepcion
de integralidad, donde la misma se gestiona en los procesos claves que la
aseguran como una totalidad o resultante, de manera que deja de ser el
resultado parcial de una accion de control para transformarse en la sintesis del
esfuerzo participativo y solidario del conjunto de los integrantes de las
comunidades y organizaciones, constituyéndose de esta manera en un
verdadero pilar que contribuye al desarrollo productivo del pais. En el contexto
nacional, las lineas generales del PDESN-2007-2013, establecen pautas que de
conformidad con el preambulo de la constitucion, evidencian la emergencia en
refundar la ética, la moral y los valores, en un diseno politico, que hace centro
en la calidad académica, base fundamental de las instituciones educativas con
proyeccion de futuro.

Bajo esta perspectiva de desarrollo y transformaciones, se contempla un nuevo
estilo de formacion que incluye la transversalidad de los valores, considerando
que la formacion ética y moral de una ciudadania consustanciada con la
necesidades y solucion de los problemas de su entorno, debe ser el norte de la
formacion profesional, un ser consustanciado en su actividad con el bienestar
colectivo; en este sentido, el Programa Nacional de Formacion en Sistemas de
Calidad y Ambiente (PNFSCA), integra la gestion ambiental y de la calidad en su
aplicacion a diversos tipos de organizaciones: empresariales, de produccion de
bienes y servicios, empresas de produccion social(EPS), empresas del Estado y
las capitalistas privadas y fundamentalmente los variados sectores
comunitarios por los que transitan estos profesionales. Si la formacion
universitaria no fortalece en el profesional estas competencias para la vida,
para la ciudadania comprometida y corresponsable con el proyecto de pais, la
universidad debe declararse en emergencia en cuanto a la necesidad inmediata
de revisar, reflexionar, repensar sus esquemas de formacion y proceder a
reconstruirlos y re-crearlos en funcion de las prioridades nacionales.

El estado del saber en el ambito internacional relacionado con la calidad y
ambiente, se proyecta bajo la optica de los sistemas integrados de gestion de
calidad y ambiente a través de los cuales se desarrollan las acciones para el
diseno, planificacion, control y gestion de los procesos organizacionales desde
una perspectiva integral y eficiente en cuanto al conocimiento del medio
ambiente y su relacion con el comportamiento de procesos o productos, y
énfasis en la ética y el desarrollo sustentable y sostenible.

La calidad y el ambiente, acercan la formacion profesional a las necesidades del
mundo de hoy, proyectando la adecuacion del futuro egresado a los cambios
tecnologicos y sociales; los sistemas de gestion de calidad y ambiente se dirigen
al mejoramiento continuo en diversos escenarios. La referencia en el marco
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legal normativo, deriva de la observacion internacional y la criticidad a ambos
temas, que ha dado lugar a los sistemas de normas ISO 9000 e ISO 14000,
sistemas de gestion de la calidad y sistemas de gestion ambiental, a los cuales
se suscribe Venezuela, en concordancia con los articulos 22 y 23 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la nueva Ley Organica
del Sistema Venezolano para la Calidad ano 2002, que plantea el proceso de
gestion de la calidad como eje rector.

Sobre estas premisas, se realizo el diseno curricular del Programa Nacional de
Formacion en Sistemas de Calidad y Ambiente, sustentado curricularmente en
el documento Lineamientos Curriculares para los Programas Nacionales de
Formacion, version 2.0, (diciembre, 2009), que explicita el enfoque educativo
que orienta los planes de estudio planteados por las diversas instituciones
educativas.

Hacia la reconstruccion curricular del PNFSCA

La union del equipo de venezolanos, protagonista inicial del disefio curricular
del PNFSCA de la UPT “Andrés Eloy Blanco” de Lara, junto a los asesores
cubanos, todos profesores de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”
materializaron aspectos cruciales y esenciales para la reconstruccion curricular
del programa, orientados hacia su perfeccionamiento. Se conté ademas con la
asesoria curricular de la Direccion de Curriculo y Programas de Formacion del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU).

Ahora bien, a fin de delimitar cuales fueron los aspectos esenciales que fueron
objeto de revision y reconstruccion curricular, se formula la interrogante
siguiente, en la idea de que su respuesta acertada y oportuna permita superar
los vacios, inconsistencias y deficiencias de dicho programa, asi como destacar
su fortalezas: ¢Qué aspectos del diseno curricular del PNFSCA actualmente
vigente han sido objeto de revision y perfeccionamiento de manera esencial en
esta primera accion conjunta de reconstruccion curricular?

La respuesta a esta interrogante, conductora de este trabajo, arroja los
siguientes resultados:

e Se determinaron los vinculos del PNFSCA con el Plan Nacional del
Desarrollo Econdémico y Social 2007-2013, contenido en el Proyecto
Nacional Simo6n Bolivar.

e Se reformularon la mision y los objetivos del PNFSCA.
o Se redefinieron los perfiles profesionales de cada una de las salidas del PNF.

e Se reconstruyo la nueva malla curricular del PNF en funcion de los aspectos
anteriores

e Se elaboraron recomendaciones para lograr una mejor concrecion de los
ejes de formacion, en especial el eje ético politico, el socio ambiental y el de
trabajo productivo, a través de los proyectos.
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e Se elaboraron numerosos programas sinopticos de unidades curriculares,
entre ellos los de: Calidad, Calidad y Ambiente en los Procesos Tecnologicos,
Planificacion, Control y Mejora de la Calidad, Sistemas de Gestion de la
Calidad y el Ambiente, Sistemas Integrados de Gestion y Auditorias de
Sistemas Integrados de Calidad y Ambiente

e Se disen6é un programa de maestria en Sistemas Integrados de Calidad y
Ambiente dirigido fundamentalmente para profesores que administran el
PNFSCA.

Estos resultados se constituyen en los contenidos que se abordaran en este
trabajo. A continuacion se presentan los resultados alcanzados con esta
intervencion en el programa de formacion ya mencionado. (PNFSCA)

En cuanto al primer aspecto: determinacién de los vinculos del PNFSCA con el
Plan Nacional del Desarrollo Econémico y Social Simén Bolivar 2007-2013, puede
decirse que este aspecto gener6 una profunda revision, la cual permitio
determinar algunos vacios importantes, que deben ser resueltos para darle
pertinencia social a este PNF. Cuando se piensa sobre como transformar la
sociedad material y espiritualmente, necesariamente salta a la vista el rescate
de los valores y la transversalizacion de la ensenanza de la ética y de la
educacion ambiental, que oriente la formacion profesional hacia una nueva
ética del hecho publico. Es importante destacar que se declar6 en el programa
su contribucion al desarrollo de una nueva conciencia civica, moral, colectiva,
que promueva la tolerancia, el respeto y el voluntariado en la preservacion del
ambiente a través de la responsabilidad y el compromiso de todos. El nuevo
modelo productivo orientado a las necesidades humanas y no a la reproduccion
del capital, se asume en el PNFSCA como una nueva forma de contribuir al
desarrollo endégeno y al servicio del desarrollo nacional y la soberania
alimentaria; estos elementos contribuyen a profundizar en la necesidad de una
ciudad incluyente y con calidad de vida y esto, desde el programa tiene como
proposito que se generen mayores niveles de conciencia ambiental de la
poblacion, a fin de proteger los sistemas ambientales, conservar el agua potable
y la biodiversidad. Para cerrar este aspecto puede decirse que como potencia
energética, Venezuela tiene la capacidad de incrementar la produccion de
energia eléctrica; la nueva universidad en el marco de este programa debe
propiciar, en las nuevas generaciones, el uso de fuentes alternas renovables y
ambientalmente sostenibles para preservar la vida y la ecologia del planeta.

En la figura 1, en la siguiente pagina, se muestran los resultados de la revision
y el analisis de este primer aspecto, a fin de visualizar la vinculacion de este
programa con las directrices en referencia, plasmadas en el Proyecto Nacional
(2007-2013).
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Figura 1. Vinculacion del PNFSCA con el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social Simén Bolivar 2007 -
2013

En relacion a la mision o finalidad del PNFSCA, ésta fue re-creada a fin de
profundizar en la esencia del programa, ya que la que la finalidad fue definida
de manera muy general y le faltaba la especificidad que caracteriza la formacion
en este programa de sistemas de calidad y ambiente. El trabajo colectivo y
colaborativo entre especialistas en el area de calidad y ambiente y en curriculo
conllevo a enunciar la finalidad de este PNF, de la siguiente manera:

El PNFSCA tiene como finalidad la formaciéon de profesionales para el
diserio y aplicacion de soluciones operativas y practicas que conlleven a la
mejora continua de los procesos de calidad del ambiente, la produccion y el
servicio en el marco de la calidad, considerando los impactos en materia
ambiental que de estos se generen y coadyuvando a la minimizacion de los
efectos adversos al ambiente y a la innovacién tecnolégica, mediante la
implantacién de criterios, métodos, técnicas y herramientas de calidad
incorporadas con una vision de sistema a los procesos de la organizacion.
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Esta formacion esta orientada con una concepcion del ser humano
integrado a su ambiente, en concordancia con el modelo productivo
nacional ambientalmente sustentable, que atiende a las necesidades
economicas, sociales, culturales y tecnolégicas de la sociedad de
conformidad a las politicas del Estado, leyes, normas y reglamentos con
miras a la consolidaciéon del cardcter endbégeno de las actividades
productivas del pais.

Al revisar los objetivos del PNFSCA, se pudo evidenciar la presencia de nueve
objetivos, que al ser revisados, en su contenido podian sintetizarse en tres,
dadas sus caracteristicas comunes. Cada objetivo se definié en correspondencia
con las aspiraciones de formacion que tiene el programa para los tres perfiles
que se pretenden formar:

Para el Auxiliar de calidad y ambiente.
Para el Técnico Superior Universitario (TSU) en calidad y ambiente.
Para el Ingeniero de calidad y ambiente.

También se evidencid, en la revision y analisis critico del programa, que los
perfiles profesionales que se pretenden formar en cada horizonte de formacion o
salida no estan claramente definidos en el programa actual, lo cual llevo a
redefinirlos y reconstruirlos de la siguiente forma:

e Perfil Profesional del Auxiliar de Calidad y Ambiente: Elabora
propuestas para implementar la cultura y practica de la calidad interactuando
e intercambiando conceptos, herramientas y métodos de calidad para
capacitar a las comunidades en el logro y mantenimiento de ambientes de
calidad y en el uso de prdcticas de manufacturas adecuadas.

e Perfil Profesional del TSU en Sistemas de Calidad y Ambiente:
Resuelve problemas referidos al mantenimiento y aseguramiento sostenido de
los parametros, especificaciones y estandares de calidad y ambiente,
aplicando las herramientas tecnolégicas para la supervision, control y mejora
de los procesos productivos, productos y servicios, considerando para ello los
andadlisis experimentales, metrolégicos y estadisticos con sentido critico, ético y
responsable, que conduzcan a la elaboracion de la documentacion de sistemas
de calidad y toma de decisiones que garanticen la calidad de los servicios,
productos, procesos y ambiente.

e Perfil Profesional del Ingeniero en Sistemas de Calidad y Ambiente:
Propone e implementa alternativas innovadoras de solucion a problemas
asociados a la calidad y el ambiente, con el fin de satisfacer las necesidades
sociales, la investigacion para la resolucion de problemas en relaciéon con los
procesos, la produccion y el impacto ambiental desde una perspectiva de
aplicacion tecnolégica en las comunidades y las organizaciones con sentido
funcional y social, mediante la integracion de los sistemas de gestion de la
calidad y el ambiente. Se integrard en actividades de diseno, planificacion,
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implementacion, control, mantenimiento y evaluacién de los aspectos de
calidad y ambiente para el desarrollo de las capacidades de la sociedad.

En cuanto a la malla curricular (ver figura 2), se observdo que era necesario
hacer algunos cambios en la ubicacion de algunas unidades curriculares en el
trayecto formativo, dada la complejidad y la interdependencia existente entre
ellas. Ademas se consideré importante incluir unidades curriculares como
estadistica descriptiva, estadistica inferencial, auditoria de sistemas integrados
de gestion, por considerar que son fundamentales en la formacion de este
profesional. Las modificaciones realizadas, respecto a las mallas anteriores son:

Trayecto I: Los cambios realizados en este trayecto en primer lugar obedecen al
perfil que se definié al concluir el mismo, que se trata del perfil del Auxiliar de
Calidad y Ambiente, por tanto fue imprescindible pasar la unidad curricular
(UC) Ambiente al periodo 1, junto a la unidad curricular Calidad, para que desde
el inicio vayan conociendo de forma paralela cada una de estas materias y su
interrelacion, ademads se visualizoé la conveniencia de ubicar la unidad curricular
de Anadlisis microbiolégico al periodo 2, ya que es necesario que la misma se
imparta posterior a Quimica Ambiental, Calidad y Ambiente. Se incluyé
Estadistica Descriptiva como UC anual, ya que la misma es base para poder
entender la unidad curricular Planificacién, control y mejora de la calidad del
segundo trayecto. Para abrirle espacio se redujeron las horas del proyecto,
respetando los Lineamientos Curriculares para Programas Nacionales de
Formacion (versién 2.0), (2009) del MPPEU.

Trayecto II: Al igual que en el trayecto I, las modificaciones realizadas en este
segundo trayecto se asocian a la contribucién que el mismo va a ir aportando al
perfil del TSU en Sistemas de Calidad y Ambiente, cambidndola unidad
curricular que al inicio se denominaba Control de Calidad pasé del periodo 2 al
periodo 1 con el nombre de Planificacion, Control y Mejora de la Calidad y luego
después de haber impartido todo eso, entonces estdan las condiciones creadas
para ofrecer la unidad curricular Sistema de Gestién de la Calidad y Ambiente,
la que trasladé del periodo 1 al periodo 2 y se incorporé Estadistica Inferencial
como UC anual que estaba como seminario en el proyecto, ya que la misma se
sucede después haber recibido Estadistica Descriptiva y es base para unidades
curriculares posteriores .

Trayecto III: Este se trata de un trayecto que aunque no tiene una salida
especifica de profesional, es fundamental porque continua sentando las bases
para el Ingeniero en Sistemas de Calidad y Ambiente y por tanto contribuyendo
mucho al perfil de este profesional. Aqui se considerd importante la incorporacion
de la unidad curricular Evaluaciéon de Impacto Ambiental como UC que estaba
como seminario en proyecto. Ademds se incorporé Auditoria de Sistemas
Integrados de Gestion como UC, pues no se entiende que se imparta la UC de
Sistemas Integrados de Gestion y no se ensene como se realizan las auditorias a
dichos sistemas.
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Trayecto IV: Se trata del ultimo trayecto y todas los cambios planteados han
tenido de frente el perfil definido para el mismo, en el que al concluir el mismo, ya
se debié haber formado el Ingeniero en Sistemas de Calidad y Ambiente, por lo
que se consideré de mucha utilidad el cambio del nombre de la unidad curricular
Herramientas de Optimizaciéon por Optimizacion de Procesos, pasando de UC de
un periodo a UC anual, asumiendo el seminario que estaba en el proyecto, todo
esto. Ademas se incluyé la UC Tecnologias innovadoras. Todo justificado por la
importancia que ha cobrado el enfoque de procesos en las organizaciones, no solo
para determinarlos, encontrar sus interrelaciones y describirlos y luego dar
seguimiento a los mismos, sino también en lograr la optimizacién de estos, como
parte de su mejora. En el caso de la inclusion de la UC Tecnologias innovadoras,
responde a lo que plantea una parte del perfil del Ingeniero en Sistemas de
Calidad y Ambiente, en el que se dice que este profesional: Propone e implementa
alternativas innovadoras de solucién de problemas asociados a la calidad y el
ambiente.

Los cambios buscan reducir el nimero de seminarios del proyecto, a fin de que
el estudiante se incorpore al mismo desde el inicio por ser el eje integrador del
conocimiento en el PNF; esto le facilita transitar por sus fases, asumiendo la
gestion protagonica en funcion de dar respuesta a problemas sociales reales.

En cuanto al numero de horas, se realizaron algunos ajustes respetando los
Lineamientos Curriculares para los Programas Nacionales de Formacion,
version 2.0, diciembre, 2009.

Esta malla reajustada como producto de la revision realizada, en la actualidad
ya esta en implementacion por instrucciones de la Direccion de Curriculo y
Programas Nacionales de Formacion del MPPEU.

En la siguiente figura 2 se observa la malla curricular reconstruida del
PNFSCA.

Al revisar los programas sindpticos de numerosas unidades curriculares, se
evidencio la necesidad de hacer reajustes y redefiniciones fundamentalmente
en los siguientes aspectos:

e Proposito u objetivos

e Contenidos de ensenanza aprendizaje en sus diferentes componentes:
Conocer, hacer y ser/convivir

o Estrategias pedagogicas propuestas en el programa.

e Actualizacion de bibliografia, considerando también los clasicos en estas
areas de conocimiento, asi como también, en lo posible el uso de autores
venezolanos.
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Figura 2. Malla curricular perfeccionada del PNFSCA

Revista Didasc@lia: D&E. Publicacion cooperada entre CEDUT - Las Tunas y CEdEG-Granma, CUBA

128



Didasc@lia: Didactica y Educacion. ISSN 2224-2643
EL PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION EN SISTEMAS DE CALIDAD Y AMBIENTE

Propuesta de un programa de formacion de profesores

A fin de garantizar el desarrollo adecuado y con criterios de calidad y
pertinencia el PNFSCA, se propone el disenno de un programa de formacion
docente, a nivel de maestria dirigido fundamentalmente a los docentes que
administran este programa formativo.

A continuacion se presentan algunos aspectos relevantes de la estructura
curricular de este programa, el cual esta sujeto, como todo en curriculo, a la
revision y transformacion permanente:

Denominacion: Maestria en Sistemas Integrados de Calidad y Ambiente
Objetivo General de la maestria:

Contribuir con el mejoramiento de la calidad pedagdgica y profesional de los
docentes que administran el Programa Nacional de Formacién de Sistema de
Calidad y Ambiente en la Republica Bolivariana de Venezuela con énfasis en las
disciplinas de Calidad y Medio Ambiente y su integracion, asi como por otro lado
preparar egresados de dicho Programa Nacional de Formaciéon de ingenieria
con un alto nivel y calidad académica y con capacidad innovadora, que les
permita desemperiarse como agentes de cambio en el diagndstico, diserio,
implementacion, control y mejora de sistemas integrados de gestion de calidad y
medio ambiente que se ejecutan en organizaciones productivas y de servicios,
contribuyendo con ello al logro de su competitividad y potenciando, a su vez,
sus capacidades para la investigacion cientifica y al desarrollo tecnolégico.

Perfil profesional del egresado

El egresado de la maestria en Sistemas Integrados de Calidad y Medio Ambiente
estard capacitado para analizar y resolver problemas complejos relativos al
diagndstico, diserio, implementaciéon, control y mejora de sistemas integrados de
gestion, con énfasis en las esferas de la Calidad y el Medio Ambiente en
organizaciones, utilizando enfoques, filosofias, procedimientos, metodologias y
herramientas especificas de acuerdo con la naturaleza de estos. Asi mismo,
estard facultado para ser agente de cambio con espiritu emprendedor,
aplicando las habilidades de comunicacion y liderazgo necesarias, asi como
realizando funciones investigativas y docentes que conduzcan a lograr que los
egresados del Programa Nacional de Formacion de Sistema de Calidad y
Ambiente sean competentes y contribuyan significativamente en el logro de la
mision de las organizaciones, tomando en consideracion el entorno social y
ambiental.

Lineas de investigacion

Los temas de investigacion que se proyectan en el PNF tributan a la gestion
integrada de la calidad y el ambiente en las organizaciones empresariales y
comunidades. En wuna primera fase se proponen algunas lineas de
investigacion, como aproximaciones, sujetas a cambio de acuerdo a las
particularidades de la institucion, de las comunidades, del programa y de la
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vigencia y existencia de la linea. Se parte de la conviccion de que una linea de
investigacion nace, se desarrolla y se fortalece en la medida en que haya
investigadores, activando su razon de ser.

Las lineas de investigacion que se proponen en el marco de este PNF, como
resultado del diagnéstico y la consulta a los entes involucrados son:

Control de la calidad y el ambiente en los procesos productivos y de servicios
Certificacion de calidad y ambiente de productos y servicios

Disenio de estrategias de calidad y ambiente en la produccién y los servicios.
Auditoria integrada de medio ambiente y calidad

Diserio de procedimientos de desarrollo local sostenible que integren la
calidad y el ambiente.

La gestién de la calidad y el ambiente en los procesos universitarios.

Planificaciéon de la calidad y el ambiente a nivel estratégico, tdctico y operativo
en las organizaciones empresariales y de servicios.

Los aspectos financieros de la calidad y el ambiente.

La gestion de la calidad y el ambiente en el proceso de investigacion de
mercados. Herramientas.

La Gestion de la calidad y el ambiente en los procesos de diseno del producto
y del proceso de fabricacion y (o) servicio. Herramientas.

La Gestion de la calidad en el proceso de servicios postventas. Herramientas.

La calidad y el ambiente en el disefio y desarrollo de nuevos procesos Yy
productos empleando materia prima endégena.

Diseno, implementacion y evaluacion de soluciones tecnolégicas innovadoras
para mitigar los efectos adversos a la calidad y el ambiente generados por
las organizaciones.

Estructura del plan de estudio

El plan de estudio que se propone dentro de este programa contiene:

e Dos cursos propedéuticos

Los cuales tienen como objetivo lograr una nivelacion minima necesaria en
las materias de Introduccion a la Calidad y el Ambiente y la Estadistica
Aplicada a la calidad y al ambiente.

e Tres médulos de formacion

De ellos uno dedicado a la formacion tedrica y ambiental, otro a estudios
de calidad y el Gltimo a la integracion sistémica de calidad y ambiente.

e Participacion en las actividades cientificas-requisitos del programa.
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A continuacion se presenta la propuesta para cada una de estas acciones
curriculares, que permitiran formar al docente, a fin de prepararlo en esta area
fundamental para desenvolverse como docente facilitador en el PNFSCA, que se
desarrolla en las instituciones autorizadas por el MPPEU, para su
implementacion. Cabe destacar que esto permitira unificar criterios en la
formacion profesional, que a su vez, garantice la movilidad estudiantil y
profesoral. Estas acciones son:

Cursos Propedéutico o Primer Periodo

Codigo Cursos Créditos

P1-01 |Estadistica Aplicada -

P1 - 02 |Introduccion a la Calidad y el Ambiente -
PLAN DE ESTUDIOS DEL PROGRAMA DE LA MAESTRIA

Horas | Horas | Cré
Codigo Cursos / /Alu | d.
Prof. m. |Obl

Modulo I. Formacion tedrica y ambiental o Segundo Periodo

P2 - 01 |Estudios Sociales de la Ciencia y la| 36 144 3
Tecnologia

P2 - 02 |Metodologia de la Investigacion Cientifica | 36 144

P2 - 03 |Gestion de proyectos Gestion Ambiental 36 144
Organizacional

P2 - 04 |La Educacion Ambiental en sistemas 36 144 3
integrados de calidad y ambiente

P2 -05 |La Educacion Ambiental en sistemas 36 144 3
integrados de calidad y ambiente Gestion
de proyectos

P2 -06 Desarrollo Local Sostenible 36 144 3
SUBTOTAL 216 864 18

Modulo II. Estudio de Calidad o Tercer Periodo

P3 -01 |Ingenieria de la Calidad 36 144
P3 -02 |Diseno de Experimentos 36 144
P3-03 Gestion Total de la Calidad 36 144
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P3 -04 |Temas Especiales de Ingenieria y Gestion | 36 144 3
de la Calidad
P3 -05 |Gestion de la Calidad en organizaciones 36 144 3
de servicio
P3-- Seminario Investigativo I 36 144 3
06
SUBTOTAL | 216 | 864 18
Modulo III. Integracion Sistémica Calidad - Medio Ambiente o Cuarto
Periodo
P4 - 01 36 144 3
Sistema Integrado de Gestion de Calidad
y Ambiente
P4 - 02 |Auditoria Integrada de Medio Ambiente 36 144 3
y Calidad
P4- 03 |Seminario Investigativo II 36 144 3
SUBTOTAL 108 | 432
TOTAL LECTIVO| 540 | 2160 | 45
Actividades cientificas
PS5 - 01 |Participacion en eventos cientificos y(o) 6
publicaciéon de resultados cientificos
P5 - 02 |Seminarios Investigativos (I, II ) 6
P5 - 03 |Memoria Escrita 30
SUBTOTAL 39
TOTAL INVESTIGATIVO 42
TOTALES 81

El programa posee una composicion de 39 créditos académicos, los cuales son
obligatorios en su totalidad. El componente investigativo tiene un total de 42
créditos. Para obtener el titulo de Master en Sistemas Integrados de Calidad y
Ambiente el maestrante debe acumular 81 créditos.

Actualmente este programa de maestria se imparte en su primera edicion en la
UPT “Andrés Eloy Blanco” de Lara, como una de las pioneras que se transformo
de Instituto Universitario de Tecnologia en Universidad Politécnica Territorial en

el marco de la Mision Alma Mater.

Dicho programa de maestria esta

contribuyendo a la formacion académica, cientifica en investigativa de los
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profesores del PNFSCA, al observar se profundiza en aspectos especializados y
especificos como calidad, ambiente y su integracion, todo lo cual es coherente
con la malla curricular del PNFSCA, pero en este caso a un nivel académico
superior al tratarse de una maestria para profesores que trabajaran en los
diferentes trayectos y unidades curriculares de dicho PNF.

CONCLUSIONES

Los cambios que han venido ocurriendo en Venezuela en materia curricular
para la creacion del modelo de universidad socialista, en aras de la
transformacion de la educacion universitaria y la transformacion social,
denotan la perspectiva historica y las tendencias mundiales y nacionales al
respecto.

En el marco de la transformacion de la universidad, el PNFSCA, al igual que los
otros programas de formacion en el marco de la Mision Alma Mater, constituye,
como propuesta curricular, un todo articulado para favorecer el enraizamiento
de la educacion universitaria en el territorio nacional, cuyos hechos son de
trascendencia historica y de impacto nacional e internacional que ha
revolucionado los tradicionales esquemas de formacion para concebir una
nueva forma de hacer educacion universitaria como expresion del nuevo
periodo politico-social en el que se encuentra el pais.

El PNFSCA se diseno para dar respuesta a la necesidad de transformacion del
modelo tecnologico nacional, orientandolo con principios éticos, politicos,
ideologicos y revolucionarios, hacia la formacion de un ser humano integral,
sensibilizado e integrado a la problematica socio-ambiental de las distintas
organizaciones, en el modelo de desarrollo socialista y contextualizado con la
historia y la practica, para romper con el modelo burocratico-capitalista.

Como conclusion determinante, puede decirse que se logré una integracion
interdisciplinar, dialéctica, coherente y exitosa entre los actores involucrados
en esta reconstruccion curricular, haciendo énfasis en la participacion conjunta
de especialistas venezolanos y cubanos.

RECOMENDACIONES

Continuar el perfeccionamiento en los programas sinopticos de aquellas
unidades curriculares que aun no ha sido posible revisar y reconstruir.

Abrir espacios de discusion y construccion colectiva a través de un trabajo
metodoloégico interdisciplinar que favorezca la integracion interna entre las
diferentes unidades curriculares del programa.

Reforzar, a través de seminarios, talleres o cualquier otro tipo de actividad
metodologica el trabajo con los ejes de formacion a nivel de colectivo de
trayectos y de unidades curriculares, dandole prioridad a los ejes ético politico,
el socio ambiental y el de trabajo productivo.

Vol. IV. Ao 2013. Namero 1, Enero-Marzo 133



Mayra Rosario Moreno Pino, Rayza Josefina Vasquez de Parra

Socializar los saberes y experiencias producto de la revision y reconstruccion
de este PNFSCA en cada una de las nuevas universidades creadas en el marco
de la Mision Alma Mater donde se inicie la implantacion de dicho PNF.

En la idea de que nada en curriculo es acabado y esta sujeto a transformacion
permanente, realizar evaluaciones curriculares para valorar el impacto y
desempeno profesional de las tres salidas que facilita el PNFSCA, con vistas a
confirmar la efectividad de las mejoras y(o) encontrar nuevas oportunidades de
transformacion curricular.
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