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Resumo
O desenvolvimento das habilidades comunicativas ordis na formacdo investigativa tem
constituido um grande desafio dos professores da Escola Superior Pedagégica do Bié. O
estudante entra com determinadas habilidades a partir das suas vivéncias; neste sentido, se tem
detectado uma situacdo problemdtica no desenvolvimento das habilidades mencionadas. O
objetivo deste trabalho € propor uma estratégia diddtica, como inovag¢do diddtica, para
desenvolver as habilidades comunicativas ordis na formacdo investigativas dos estudantes do
Curso de Educacdo Primdria da referida escola. Utilizaram-se métodos do nivel tedricos,
empiricos e estatisticos matemdticos. A metodologia de investigacdo utilizada contribuiu a
justificar o paradigma empregado, assim como o emprego dos indicadores, constituindo uma
guia para a obtencdo dos resultados do diagnéstico do estado actual do objecto e campo da

investigacdo. Sobre a base do diagndstico do estado actual se detectaram alguns resultados que
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denotam insuficiéncias no desenvolvimento na construg¢do oral do texto cientifico para a defesa
dos resultados da investigacdo. A estratégia didactica elaborada, resultado da inovacao did4ctica,
constitui uma ferramenta para o desenvolvimento das habilidades comunicativas ordis dos
estudantes. Além disso, oferece a possibilidade de desempenhar um papel dinamizador das
atividades mentais dos estudantes porque ela se ajusta as caracteristicas contextuais da Escola
Superior Pedagégica do Bié.

Palavras-chave: habilidades comunicativas ordis, formagdo investigativa, estratégia
diddtica

Abstract

The development of communicative oral abilities in the research formation constitutes a great
challenge to professors in the Higher Pedagogical School of Bie. The students enter with certain
abilities according to their life styles. A problematic situation is detected in the development of
the abilities mentioned before. The objective of this work is to elaborate a didactic strategy as a
didactic innovation to develop the communicative oral abilities in the formation of research
abilities of the students of Primary Education course of the refer center. There were use methods
of the theoretical, empirical and mathematical levels. The investigation methodology used, as
well as the indicators contribute to justify the paradigm employed and constitute a guide to
achieve the results of object and field of investigation real state. The results of the diagnosis
detected insufficiency in the development of the oral construction of the scientific text to defend
the results of the investigation. The didactic strategy constitutes a tool for the development of the
communicative oral abilities of the students and offers the possibility to dynamize their mental
activities, because takes into account the contextual characteristic of the Higher Pedagogical

School of Bie.
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Introduccao

A formacao inicial dos professores constitui a base do sistema formativo de professores
de um pafs. Esteves (2015) declara que “a formacdo de um professor se integra num processo de
desenvolvimento profissional ao longo da vida e, portanto, nunca estd concluida. Isso permite e
obriga a configurar e articular formacdo inicial — indu¢do — formagdo continua — formacao
especializada” (p. 156).

Neste sentido a formacao inicial investigativa deve ser um eixo central, em que deve se
unificar a fortalecer a preparacdo dos agentes educativos e para o resultado da formacao integral
das presentes e futuras geracdes de profissionais da educacdo. Paulo e Chirino (2013) estabelece
que “formacdo investigativa do futuro profissional da educagdo exige o desenvolvimento de
valores éticos profissionais dentro dos quais, resistem especial importancia o valor da ciéncia, o
valor da profissdo e a honestidade” (p. 6).

A observacdo de vdrias defesas derivou a preocupacdo imperiosa no que tange as
habilidades comunicativas orais na exposicdo dos estudantes através de uma estratégia antes e
durante as defesas de forma a resolver as problemdticas da actualidade. A formacdo dos
professores para o ensino primdrio em Angola abrange um sistema que inclui o componente
investigativo para que eles resolvam os problemas na escola através da investigacdo cientifica;
por isso € preciso desenvolver aquelas habilidades investigativas que necessitam os professores
para o desempenho de seu labor profissional. Segundo o analise a documentos esséncias da
ESPB, contatou-se que nao € suficiente a atencdo que deve possuir o desenvolvimento das
habilidades comunicativas orais no curriculo do Curso de Educa¢do Primaria, pois s6 tem uma

aproximacao na disciplina de Lingua Portuguesa no primeiro e segundo anos.
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As disciplinas de Lingua Portuguesa, que recebe o estudante no primeiro e segundo anos,
tampouco oferecem uma sistematizacdo a este conteido sobre base do conhecimento das
caracteristicas do texto cientifico, nem o resto das disciplinas do curso. As disciplinas da cadeira
Metodologia da Investigacdo dedicam sua atencdo aos elementos do desenho tedrico e
metodolégico, ao processo investigativo, suas etapas e métodos. Todavia, em elas ndo se
explicitam como elaborar o texto cientifico oral, nem as alternativas linguisticas para sua
constru¢cdo. Conforme o dito, constatam-se limitacdes no desenvolvimento das habilidades
comunicativas orais que afetam a formacao investigativa do estudante.

Também o diagnostico realizado com o emprego dos outros métodos e técnicas
empiricas, assim como a experiéncia do autor desta dissertacdo no acto de pré-defesa e defesa,
permitiu determinar as dificuldades dos estudantes do curso Educacdo Primaria da Escola
Superior Pedagdgica de Bie, centrada principalmente na:

- Caréncias expressivas orais para descrever, caracterizar, argumentar, explicar,

fundamentar, demonstrar e defender juizos emitidos em relacdo ao objecto de estudo da

investigacdo, campo de acdo e contributo oferecido.

- Incoeréncia na organizacido logico-discursiva das habilidades comunicativas orais

relacionadas com a construcao oral do texto cientifico.

- A maioria dos estudantes apresenta uma memorizacdo mecanica no discurso oral

durante a apresentacdo dos resultados cientificos.

Estas deficiéncias permitem identificar a seguinte situacdo problemadtica: limitada dire¢ao
didética do desenvolvimento das habilidades comunicativas orais na Lingua Portuguesa para a
constru¢do oral do texto cientifico dos estudantes do curso de Educacdo Primaria da Escola

Superior Pedagdgica de Bie.
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Sobre base desta situagdo problemdtica se identifica o seguinte problema cientifico:
Como desenvolver as habilidades comunicativas orais no curso de Educacdo Primdria da Escola
Superior Pedagégica do Bié para aperfeicoar a formacao investigativa dos estudantes? O objetivo
geral deste trabalho € propor uma estratégia diddtica para desenvolver as habilidades
comunicativas orais na formagdo investigativas dos estudantes do Curso de Educacdo Primadria
da Escola Superior Pedagégica do Bié.

Desenvolvimento
Fundamentacao da estratégia didatica para o desenvolvimento das habilidades
comunicativas orais na formacao investigativa

Sao referentes de consulta indispensdvel e que constituem pautas na sustentacdo das
posi¢cdes tedricas e metodologicas os contributos de reconhecidos autores nacionais e
estrangeiros, tais como: Fldvia e Justi (2009), Becerra e Marlen (2012), Paulo e Chirino (2013),
Sousa (2013), Costa e Silva (2014), Greg Anderson (2015), os quais transitam desde modelos da
actividade cientifico-investigativa para formacdo de habilidades investigativas e particularmente
comunicativas orais até posicdes do aprendizagem com enfoque investigativo e o aprendizagem
significativo para adquirir procedimentos e adotar novas atitudes.

O trabalho se sustenta num modelo misto qualitativo-quantitativo, que permite a andlise
multilateral dos fendmenos sociais. O tipo de investigagdo € descritivo-explicativa, porque nao
sO se descreve os fendmenos e factos que tem lugar na formagdo investigativa e desenvolvimento
das habilidades comunicativas orais, também explicam-se as causas que limitam seu
aperfeicoamento.

Tendo em conta os objetivos propostos e apds a revisao da literatura e do enquadramento

tedrico sobre a temadtica em andlise, desenvolveu-se o estudo empirico, relativo a andlise das
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habilidades comunicativas orais como campo de investigacdo que tem lugar na formacdo
investigativa dos estudantes do curso de Educacdo Primaria na Escola Superior Pedagégica do
Bié, como objecto de investigagao.

O presente trabalho “defende o estudo do homem, levando em conta que o ser humano
nao é passivo, mas sim que interpreta o mundo em que vive continuamente” (Guerra, 2014, p.
10). Essa autora afirma que os estudos que se dedicam a esse tipo de pesquisa afirmam que o
homem € diferente dos objectos, por isso seu estudo necessita de uma metodologia qualitativa
que considere essas diferencas. E dizer este tipo de metodologia “é profundamente interpretativa
e descritiva; o investigador faz uma interpretacio dos dados, descreve os participantes e 0s
locais, analisa os dados para configurar temas ou categorias e retira conclusdes” (Bento, 2012, p.
2).

Neste trabalho também se empregam elementos da investigagdo quantitativa porque se
precisa que os “investigadores quantitativos recolhem os factos e estudam a relacdo entre eles”
(Bell, 2004, pp. 19-20). Assim mesmo, se precisa buscar a “relagdo causa-efeito entre os
fendmenos e também pela facilidade de poder descrever a complexidade de determinada hipétese
ou de um problema” (Prodanov e Freitas, 2013, p. 70).

Para interpretar um fendmeno social, € necessédrio considerd-lo na sua multiplicidade de
aspectos, procurando suas vérias dimensdes analiticas. Por isso o autor desta monografia assume
os seguintes indicadores:

- Tratamento ao desenvolvimento das habilidades comunicativas orais dos estudantes na

solucdo dos problemas profissionais.
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- O nivel de desenvolvimento das habilidades comunicativas orais de descricao,
caracterizacdo, argumentagdo, explicacdo, fundamentagdo e defesa dos resultados
investigativos.

- O papel dos tutores na formacdo investigativa e desenvolvimento das habilidades

comunicativas orais dos estudantes.

O primeiro indicador € muito importante porque permite conhecer as fissuras no
tratamento das habilidades comunicativas orais nas disciplinas que os estudantes recebem e
poder resolver a situagdo a partir da introdugdo de agdes que permitam seu desenvolvimento.

O segundo indicador permite conhecer se existe integracdo desses componentes, € dizer:
o laboral, o académico e o investigativo, em funcdo do desenvolvimento das habilidades
comunicativas orais mencionadas. A integracdo desses componentes desde as disciplinas
possibilita um trabalho mais harmdnico no tratamento dessas habilidades desde um enfoque
profissional, o que possibilita o &xito na solu¢cdo dos problemas da mesma natureza na escola.

O terceiro indicador facilita fazer uma caracterizacdo e valoracdo do trabalho que
desempenha o tutor como orientador dos estudantes e facilitador do trabalho de fim de curso no
desenvolvimento das habilidades comunicativas orais.

Materiais e metodos

Neste trabalho de investigacdo utilizam-se métodos do nivel tedrico, empirico e
estatistico. Os métodos que se empregaram do nivel tedrico foram o método de analise-sintese, o
método indutivo-dedutivo.

A andlise e a sintese funcionam como uma unidade dialética e por isso o método

denomina-se andlise-sintese. A andlise produza-se através da sintese das propriedades e
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caracteristicas de cada parte do todo, enquanto a sintese realiza-se sobre a base do

resultado da andlise. (Rodriguez e Pérez, 2017, p. 186)

Também se empregou o método indutivo - dedutivo para chegar a determinadas
generalizagdes e particularidades do processo de desenvolvimento das habilidades comunicativas
orais na formacdo investigativas dos estudantes do curso de Educa¢do Primaria através da andlise
dos resultados dos métodos e técnicas empiricas. Este método € um resultado da combinacao de
dos métodos: o indutivo e o dedutivo. O método dedutivo reponde ao abordagem quantitativo e o
indutivo pertence ao abordagem qualitativo (Fernandes e Escrivao, 2006).

Nesta monografia se utilizou o método da observacdo participante com a finalidade de
caracterizar o estado actual do desenvolvimento das habilidades comunicativas investigativas
orais na formacao investigativas dos estudantes do 4° ano do curso de Educacao Primaria.

Também se empregou a entrevista com o propdsito de conhecer as etapas historicas de
desenvolvimento das habilidades comunicativas orais no processo de formacao investigativa dos
estudantes da Escola Superior Pedagbgica do Bie. O outro objectivo foi conhecer o estado de
opinido sobre o desenvolvimento das habilidades comunicativas orais investigativas nos
estudantes do 4° ano de Educacdo Primaria.

Nesta pesquisa se empregou o método de andlise documental. Compartilha-se que o
andlise documental e uma técnica muito importante na ciéncias de educac¢do porque a maior parte
das fontes escritas — ou ndao — sdo quase sempre a base do trabalho de investigacdo; € aquela
realizada a partir de documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados
cientificamente auténticos.

Os documentos que se analisaram foram os programas das cadeiras do Curso de

Educacdo Primaria para constatar a sistematizacdo do desenvolvimento das habilidades
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comunicativas orais dos estudantes na formacao investigativa, desde o instrutivo, o educativo e o
desenvolvedor na solu¢do dos problemas profissionais. Também o curriculo do Curso de
Educacdo Primaria para determinar a influéncia da integracdo da pratica laboral, o componente
académico e o investigativo no desenvolvimento das habilidades comunicativas orais dos
estudantes na formacgdo investigativa. Os registros da avaliagdo outorgada aos estudantes na
exposicao de seus resultados no acto de defesa.

O objectivo principal do analise foi conhecer as debilidades e fortalezas do
desenvolvimento das habilidades comunicativas orais na formacao investigativa dos alunos de 4°
ano do curso de Educagdo Primaria.

Segundo Sé-Silva et al. (2009), “o uso de documentos em pesquisa deve ser apreciado e
valorizado (...) porque possibilita ampliar o entendimento de objectos cuja compreensdao
necessita de contextualizacdo histdrica e sociocultural” (p. 2).

Quadro 1

A Populagdo e a amostra

Populagdo e amostra Populagado Amostra % Tipo de amostra Técnicas de
Extracto amostragem
Corpo directivo 3 1 333 Nao probabilistico Intencional
Professores 32 17 53.1 Nao probabilistico Intencional
Alunos 83 32 38.5 Probabilistico Aleatorio simple

A Escola Superior Pedagégica do Bié esta localizada na cidade do Kuito, no bairro Santo
Antoénio, Rua Serpa Pinto, Provincia do Bie, abreviadamente (ESPB), € uma instituicio do
Ensino Superior Publica, diretamente subordinada ao Ministério do ensino Superior, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, situada na Regido Académica V, que comporta as Provincias do

Huambo, Bié e Moxico.
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Tem como Missdo, a formacgdo pedagdgica de competéncias para os futuros professores
nas especialidades abaixo referenciadas, assim como contribuir a elevar a educacdo e cultura
geral das populagcdes da provincia do Bié e ndo sé. Sua visdo e ser uma institui¢do de referéncia
na regido e no pais, promovendo o desenvolvimento dos saberes mais universais, procurar
sempre o rigor no dominio das ciéncias pedagdgicas. E para tal partilham-se valores como:
patriotismo, responsabilidade, honestidade e humanismo.

Na actualidade alberga um total de 2375 estudantes sendo 1577 no curso regular e 798 no
Pés-laboral, 49 professores nacionais, 40 professores expatriados e 48 trabalhadores
administrativos.

Resultados e Discussao

O andlise documental permitiu conhecer que no plano curricular se expressam com
claridade as macro habilidades comunicativas de escutar, falar, ler e escrever. Embora, as
habilidades comunicativas orais no nivel cientifico, tais como: descrever, caracterizar, explicar,
argumentar e fundamentar ndo se declaram; mas defender sim aparece como parte dos objectivo
do 4° ano. A caréncia das habilidades mencionadas dificulta o processo de derivacdo e insercao
das mesmas nos programas das cadeiras e as disciplinas de estudo.

O inquérito aplicou-se a 32 estudantes. Constatou-se que os estudantes desconhecem as
habilidades comunicativas orais de descrever, caracterizar, argumentar, explicar, fundamentar e
defender ideias, que devem desenvolver; o que significa que seu desenvolvimento ndo é
consciente. Além disso, eles também desconhecem quais sdo as sub-habilidades de cada uma das
habilidades.

Sobre esta base se detectou que alguns professores orientam como desenvolver as

habilidades comunicativas orais e outros ndo. Esse significa que ndo hd uma boa sistematizacao
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no desenvolvimento dessas habilidades e constitui uma das razdes das caréncias expressivas para
descrever, caracterizar, argumentar, explicar, fundamentar, demonstrar e defender juizos
emitidos em relagdo ao objecto de estudo da investigagdo, campo de accdo da investigacio.
Também, se reconhece que existe incoeréncia na organizacdo légico-discursiva das habilidades
comunicativas orais relacionadas devido a pouca sistematizacao delas.

Um aspecto positivo € o reconhecimento dos estudantes das caréncias que eles t€ém em
relacdo com o desenvolvimento de suas habilidades comunicativas orais no processo de
formacdo investigativa. Esse elemento permite que o estudante conheca onde estio suas
debilidades para corrigi-las. Outro elemento positivo € o reconhecimento da existéncia duma
estreita coeréncia entre os aspectos académicos, a pratica pedagdgica e a extensao universitdria.
Conhecer essa fortaleza permite a direccdo da escola e aos professores definir as estratégias que
possibilitem o desenvolvimento das habilidades comunicativas orais mencionadas.

O inquérito aos professores mostra que a formacao investigativa dos estudantes deve ser
aperfeicoada, através da aplicacdo de métodos nas aulas que realmente contribuam ao
desenvolvimento das habilidades comunicativas orais na formagdo investigativa, tais como o
método explicativo, expositivo e demonstrativo entre outros. Os resultados do inquérito aos
professores mostra a necessidades de elaborar uma estratégia didédctica, como produto da
inovagdo, que pode contribuir ao cumprimento do objectivo da investigacdo e resolver o
problema que se declara na introducdo deste trabalho.

Realizaram-se 20 observagdes aos actos de pré-defesa e defesa nos anos letivos 2018 e
2019. Nesse sentido, constatou-se que o problema da investigacdo existe e deve ser resolvido.
Observou-se que na pré-defesa a maiorias dos estudantes tém serias dificuldades no

desenvolvimento das habilidades de caracterizar, argumentar, explicar, fundamentar e defender
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seus resultados investigativos. As causas dessas dificuldades foram expostas na andlise dos
documentos oficias da ESPB, nas entrevistas aos professores e estudantes. Evidencia-se que na
pré-defesa predomina um processo de desenvolvimento da fala com énfases na memoria.

Infere-se, dos resultados das observacdes, que a sistematicidade do desenvolvimento das
habilidades mencionadas da comunicacdo deve aperfei¢oar-se desde o primeiro ano do curso.
Esso significa que o trabalho metodoldgico deve ser melhor e mais sistemdtico em relagdo com o
desenvolvimento das habilidades objecto de estudo. Nesse sentido, precisa-se de uma estratégia
didéctica que contribuia a resolver o problema cientifico.

Se entrevistaram a siete tutores do Trabalho de Fim de Curso. As respostas oferecidas
demonstram que € preciso a capacitacdo permanente dos tutores. Neste sentido ndo existe
correspondéncia entre os resultados do inquérito aos estudantes e o inquérito aos tutores porque
alguns estudantes nao estdo de acordo com a preparacdo que seus tutores para o desenvolvimento
das habilidades comunicativas orais.

As dificuldades detectadas sao resultados da incoeréncia na organizacdo ldgico-
discursiva das habilidades comunicativas orais mencionadas relacionadas com a constru¢do oral
do texto cientifico. Se determinou que a maioria dos estudantes tendem a uma memorizacao
mecanica no discurso oral durante a apresentacdo dos resultados cientificos principalmente no
acto de pré-defesa.

Também se detectou que alguns professores e tutores precisam de uma superacio
metodoldgica na drea da linguo-didéctica para aperfeicoar o desenvolvimento das seguintes
habilidades comunicativas orais: descrever, caracterizar, argumentar, explicar, fundamentar e

defender, sobre a base do conhecimento de sua operacionalizagao.

Francisco Armando Limonta Villalon, Silvia Miriam Morgan Scott, Wilfredo Carbonell Limonta
Volumen 13, Numero 4, Afio 2022. Octubre-diciembre. http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia

239
O DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES COMUNICATIVAS ORAIS

Estrategia didatica para o desenvolvimento das habilidades comunicativas orais no

processo de formacao investigativa

Para resolver o problema elaborou-se uma estratégia didédctica. O objectivo geral da
estratégia didactica é aperfeicoar os desenvolvimento das habilidades comunicativas orais dos
estudantes no processo de formacdo investigativa do Curso de Educacdo Primaria da Escola
Superior Pedagbgica do Bie. A énfase estd no desenvolvimento das habilidades orais de
descrever, caracterizar, argumentar, explicar, fundamentar e defender.

A primeira etapa € o diagndstico da situacdo actual do desenvolvimento das habilidades
comunicativas orais no processo de formacgao investigativa. O objectivo especifico dessa etapa é
determinar as debilidades e fortalezas dos estudantes, assim como suas necessidades, interesses e
aspiracdes no desenvolvimento das habilidades comunicativas orais de descrever, caracterizar,
argumentar, explicar, fundamentar e defender no processo de formacgado investigativa. Essa etapa
esta composta por seis acgoes.

A segunda etapa € a planificacdo das actividades para o desenvolvimento das habilidades
comunicativas orais no processo de formacao investigativa. O objectivo especifico é desenhar as
actividades para o desenvolvimento das habilidades comunicativas orais: descrever, caracterizar,
argumentar, explicar, fundamentar e defender, sobre a base dos componentes didicticos na
formacdo investigativa.

As nove accdes desta etapa estdo dirigidas, primeiramente, a preparacdo dos professores
para garantir uma planificacdo solida do desenvolvimento das habilidades comunicativas orais
mencionadas na formagao investigativa e cumprir o objectivo geral da estratégia. As ac¢des desta
etapa facilitam a organizacdo do trabalho metodolégico pelos sujeitos que dirigem o processo de

desenvolvimento das habilidades comunicativas orais na formacao investigativa.
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Nesta etapa deve-se planificar uma superagdo tedrica e pratica aos professores sobre a
base de suas necessidades diddctico-metodoldgica sobre o desenvolvimento das habilidades
comunicativas orais de descrever, caracterizar, argumentar, explicar, fundamentar e defender na
formacdo investigativa. Essa superagdo inclui semindrios e outras actividades metodoldgicas

A terceira etapa € a execucdo das accOes para o desenvolvimento das habilidades
comunicativas orais no processo de formacgdo investigativa. O objectivo especifico € aplicar as
accdes planificadas na etapa anterior a fim de desenvolver as habilidades comunicativas orais de
descrever, caracterizar, argumentar, explicar, fundamentar e defender na formacao investigativa.
Nesta etapa, deve-se estabelecer um ambiente psicolégico favordvel e criativo para estragar
possiveis barreiras e desenvolver as melhores relacdes entre os estudantes e os professores,
colocar aos estudantes como centro das actividades em geral e facilitar a organizacdo e direc¢ao
dos estudantes nas actividades. Nesta etapa os estudantes devem estar implicados na realizacao
das accodes para solucionar os exercicios das actividades. Por isso existem dez accdes dos
professores e dez dos estudantes.

A quarta etapa € a valoragdo das ac¢des para o desenvolvimento das habilidades
comunicativas orais no processo de formacdo investigativa. O objectivo € avaliar as ac¢des das
etapas anteriores da estratégia através da constatacdo dos resultados praticos da aplicacdo do
desenvolvimento das habilidades comunicativas orais no processo de formacdo investigativa.
Esta etapa permite aos professores, tutores e estudantes fazer uma valoracdo das ac¢des da
estratégia, através da auto avaliacdo e a co-avaliagdo. Deste modo o professor, o tutor e o
estudante realizam accdes de regulacdo, em correspondéncia com os resultados que se obtém
durante o processo de formacdo investigativa para o desenvolvimento das habilidades

comunicativas orais.
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O desenho dos instrumentos de avaliacdo responde as caracteristicas da estratégia. Deve-
se refletir como influem as ac¢des das etapas anteriores sobre as dificuldades ou barreiras para o
desenvolvimento das habilidades comunicativas orais, assim como o nivel de satisfagao desde o
ponto de vista pessoal, o que é um indicador de impacto da estratégia.

O juizo dos autores deste trabalho de investigacdo, a formacdo inicial ndo € s6 um
processo de apropriagdo, sendo de constru¢do da cultura pedagdgica necessdria para educar,
instruir e desenvolver as potencialidades das novas geracdes. Dita construcdo € também
consequéncia da solu¢do dos problemas profissionais, sustentada numa adequada formacao
inicial investigativa, onde o eixo principal é o desenvolvimento das habilidades comunicativas.

A razdo principal desta formagdo € que ndo pode ser concluida sem cooperagdo com
escolas do nivel de ensino onde o futuro professor ird trabalhar, porque entre a universidade e a
escola se produze um processo de retroalimentacdo, mediado pela relacdo entre os sujeitos
envolvidos para a solu¢do dos problemas profissionais através da investigacao.

Monteiro e Assunc¢do (2009) tem assumido de Nascimento (2006) que:

A formacao de professor niao tem sido abordada de forma adequada

(...) a pedagogia dos cursos de formagdao docente tem sido marcada por uma forte

tendéncia para a exposicdo, para a transmissao de informagdes, pelo professor, numa

simples cadeia de repeti¢des e reproducdes. De salientar que a postura investigativa nao

se faz presente ao longo do processo pedagdgico de formacdo. (p. 24)

Essa autora enfatiza na necessidade de prestar aten¢do a formacdo investigativa dos
futuros professores durante seus estudos universitirios, porque na atualidade a formacgdo

investigativa ndo tem lugar de maneira intencional a longo do ano escolar.
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Paulo e Chirino (2013) t€m estudado a formacdo investigativa do futuro profissional da
educacdo, especificamente o desenvolvimento das habilidades investigativas. Eles declaram que:

a formacdo investigativa do futuro profissional da educagdo exige o desenvolvimento de

valores éticos profissionais dentro dos quais, resistem especial importancia o valor da

ciéncia, o valor da profissdao e a honestidade cientifica, ja que deve se partir de que o

futuro profissional busque na ciéncia as explicacdes aos factos e fendmenos da realidade

educativa. (p. 6)

O fortalecimento dos valores €ticos, no processo de formagdo investigativa, constitui um
dos mais importantes aspetos a ter em conta no desenvolvimento das habilidades investigativas,
entre as quais se encontram as habilidades comunicativas orais, como: caracterizar, argumentar,
explicar, fundamentar, demonstrar e valorar.

Desde o ponto de vista psicolégico o desenvolvimento das habilidades fundamenta-se na
teoria da estrutura geral da actividade (Leontiev, 1981) porque o desenvolvimento da habilidade
tem em conta as ac¢des e operacdes como componentes da actividade. Desde o ponto de vista
didatico, essa ciéncia brinda como dirigir o processo da assimilacao das acc¢des e as operacoes.

Denomina-se acdo, desde o ponto de vista psicoldgico, “a execucdo da atuacdo que se
realiza como uma instrumentacdo consciente, determinada pela representacdo antecipada do
resultado a alcangar (objetivo) e a posta em marcha do sistema das operacdes requerido para
accionar” (Bermudez e Rodriguez, 1996, p. 87).

O resultado do emprego sistemdtico da ac¢do, encaminhada a consecucao do objetivo,
traze consigo o desenvolvimento da habilidade, a qual, desde o plano didéatico, como diz
Petrovsky (citado por Fuentes e Alvarez, 1998), € “o dominio dum complexo sistema de acdes

psiquicas e praticas necessdrias para uma regulacdo racional da actividade, com ajuda dos
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conhecimentos e hdbitos o que a pessoa possui” (p. 90). Essa definicdo constitui importante
fundamento da proposta deste trabalho cientifico.

Mayumi et al. (2012) declara que “As habilidades comunicativas se referem a capacidade
do individuo em participar de uma sequéncia interativa de actos de fala, tendo como objetivo o
intercambio comunicativo” (p. 77). No desenvolvimento das habilidades comunicativas orais se
deve ter em conta, o acto de fala, a interacao e o contexto.

Corréa (2013) estabelece a relacdo entre as multiplas linguagens e as habilidades
comunicativas. Ele considera que as habilidades comunicativas sdo capacidades que se tem para
a comunica—¢do a qual “significa a transmissdo de pensamento num dado conjunto de formas ou
meios em que o remetente de determinada mensagem se faz entender pelo destinatério, a partir
de uma produ¢do comunicativa” (p. 114).

Desta forma, a comunicagio engloba a linguagem oral, a qual deve ser vista (Bitti e Zani,
1997, pp. 19-20, citados em Sousa, 2013)

nio sé [enquanto] habilidade linguistica e gramatical (de produzir e interpretar frases

bem formadas) como também [enquanto] série de habilidades extralinguisticas com ela

relacionadas que sdo sociais (no sentido de adequar a mensagem a uma situacdo
especifica) ou semidtica (que significa saber utilizar outros codigos para além do
linguistico, como por exemplo o cinético, as expressdes faciais, os movimentos de rosto,

das maos, etc.). (pp. 43-44)

A principal habilidade comunicativa oral do estilo cientifico é defender os resultados de
investigacdo. Essa habilidade estd formada por outras habilidades de ordem inferior em relacio
com a habilidade de defender. Isso deve-se a relagdo dialética entre habilidade e habito. O que

num sistema maior € habilidade, num sistema menor é habito. Daqui que defender os resultados
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da investigacdo contém outras habilidades comunicativas orais do estilo cientifico como
descrever, caracterizar, argumentar, explicar, demonstrar, fundamentar e valorar criticamente os
resultados.

A habilidade oral de descrever significa anotar os aspectos de um objecto, tal como
apresenta-se na realidade. Essa habilidade estd composta pelas seguintes sub-habilidades:
expressar o objecto de descricdo, expressar de forma oral o ordenamento 16gico dos elementos a
descrever, reproduzir de maneira oral as caracteristicas do objecto a avaliar segundo o
ordenamento.

A habilidade de caracterizar oralmente um objecto ou fendmeno significa expressar os
aspectos que tipificam um objecto ou fendmeno como esse € nio outro. As sub-habilidades orais
desta habilidade sdo analisar oralmente o objecto, dizer o essencial, comparar de forma oral o
objecto com outros objectos de sua classe e de outras classes, dizer os elementos que lhos
tipificam e distinguem dos outros.

A argumentacao constitui o processo de apoiar ou discrepar uma afirmacgao cuja validez é
questiondvel ou discutivel. O objetivo do texto oral de argumentacao € persuadir ou convencer a
audiéncia sobre o valor da tese e buscar a aprovagdo da audiéncia. E dizer, o propésito de todo
texto argumentativo € reafirmar a aderéncia duma audiéncia e por isso deve se ter em conta as
caracteristicas desta audiéncia.

A habilidade de argumentar oralmente significa expressar de forma oral os juizos de
valor e razdes cientificamente fundamentadas para desfrutar o convencimento de uma
determinada teoria. Esta habilidade estd composta pelas seguintes sub-habilidades: dizer o juizo
inicial, encontrar em outras fontes 0s juizos que corroboram o juizo inicial, dizer as regras

16gicas que servem de base ao razodvel.
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Outra habilidade importante é explicar, o que significa estabelecer relagdes causais para
oferecer as razdes que justificam a existéncia de determinados juizos, fendmenos ou objectos.
Esta habilidade estd formada pelas seguintes sub-habilidades: expressar oralmente o objecto de
explicacdo, argumentar os juizos de partida, estabelecer de forma oral as inter-relacdes dos
argumentos, dizer as inter-relacdes, juizos e razoamentos encontrados com uma ordem légica.

A habilidade de demonstrar oralmente é muito importante na defensa do trabalho de fim
do curso porque permite estabelecer os razoamentos que relacionam os factos ou argumentos
para aportar a determinadas conclusdes ou critérios. Neste sentido, se a relacdo € negativa se estd
em presenca da refutacdo. A habilidade de demostrar de maneira oral estd composta pelas
seguintes sub-habilidades: caracterizar o objecto de demonstracdo, selecionar os argumentos e
factos que corroboram o objecto de demonstragdo, elaborar os razoamentos que relacionam o0s
argumentos e mostram as veracidades ou falsidades do objecto de demonstragdo.

Uma das habilidades comunicativas orais mais importante e fundamentar porque permite
estabelecer de maneira oral as bases tedricas e praticas que oferecem critérios solidos para a
argumentacdo e demonstracdo de determinados pressupostos. Esta habilidade estd composta
pelas sub-habilidades seguintes: dizer o objecto, selecionar os argumentos, explicar os
argumentos, demostrar os argumentos e dizer as conclusoes.

Outra habilidade de comunicacdo oral do estilo cientifico € valorar. Esta habilidade
permite estabelecer os juizos de valor a partir de uma determinada concep¢do do mundo. Para
valorar de forma oral um objecto € necessdrio seguir as seguintes sub-habilidades: caracterizar
oralmente o objecto de valoracdo, dizer os critérios de valoracdo, comparar o objecto com 0s

critérios de valor estabelecido, expressar os juizos de valor acerca do objecto.
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A intencdo comunicativa dos estudantes que defendem seus resultados cientificos deve
ter como esséncia convencer a comunidade cientifica do valor epistémico e a factibilidade do
contributo prético, a partir da argumentacio cientifica, o que implica instrumentar as estratégias
comunicativas necessdrias para o desenvolvimento dessa intencdo. Convencer é argumentar o
valor cientifico metodolégico dos contributos e por isso deve ser consequente com a logica da
investigacdo a partir de saber conotar as relacdes entre os niveis epistémicos sistematizadores
que fundamentam o problema de investigacao e sustentam o contributo pratico que propde

A finalidade comunicativa do estudante como investigador é alcangcar uma valoragéo oral
efetiva da transcendéncia e impacto dos contributos a educacdo na comunidade cientifica, porque
a comunicagcdo é uma representacdo da actividade cognoscitiva do pensamento e a correlagdo
entre consciéncia individual e social. Estes aspetos permitem considerar a constru¢io duma
estratégia didatica comunicativa para o desenvolvimento das habilidades comunicativas orais
segundo as exigéncias sociais e uma aptidao ética que se assume antes a realidade investigativa.

Conclusoes

A sistematizacdo dos fundamentos epistemoldgicos permitiu sustentar o desenvolvimento
das habilidades comunicativas orais no processo de formacdo investigativa que tem lugar no
processo de ensino aprendizagem da escola. As interpretacdes das posicdes tedricas sobre o
objecto e campo de investigacao sustentam a necessidade de resolver o problema cientifico desde
uma visdo integradora destas habilidades comunicativas orais.

A metodologia de investigacdo utilizada contribuiu a justificar o paradigma empregado,
assim como o emprego dos indicadores, métodos tedricos, empiricos e os estatistico-matematicos
constituindo uma guia para a obten¢do dos resultados do diagnéstico do estado actual do objecto

e campo da investigacgao.
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Os resultados do diagnostico, derivados dos instrumentos aplicados, para caracterizar o
estado actual do desenvolvimento das habilidades comunicativas revelam as insufici€ncias que
denotam a presencia de uma situacdo problemdtica no objecto e campo da investigacdo. Esses
resultados advertem a necessidade de elaborar uma estratégia diddctica para solucionar o
problema cientifico.

A estratégia diddctica elaborada oferece aos estudantes e professores a possibilidade de
desempenhar um papel dinamizador de suas actividades mentais porque ela se ajusta as
caracteristicas contextuais para o desenvolvimento das habilidades comunicativas orais no
processo de formacdo investigativa. O emprego desta estratégia se converte num forte estimulo
para a aprendizagem dessas habilidades, devido a utilizacdo de diversas etapas, acgdes, vias,
médios e formas que servem de suporte.
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