Revista Didasc@lia: didactica y educacion. ISSN: 2224-2643. 291
Publicacion del Centro de Estudios Pedagogicos de la Universidad de Las Tunas. Cuba.

Estrategias y riesgos como desempeiio del talento humano en la Empresa Racks del
Pacifico, Ecuador
Strategies and risks as the performance of human talent in the Racks Company in
the Pacific, Ecuador
Edgar Alan Moreno Suquilanda®
Marilyn Athena Vera Loor?
Nivaldo Apolonides Vera Valdiviezo®
Resumen
La presente investigacion se realizo en la empresa Racks del Pacifico Compania Limitada, que se
encuentra ubicada al sur del cantén Quito, Provincia de Pichincha y estd dedicada a la fabricacion
de soluciones de almacenamiento y gerencia de proyectos comerciales. El objetivo de este estudio
se centro en explicar el impacto del resultado de las estrategias y los riesgos, como resultado del
desempefio del talento humano en la empresa objeto de estudio, para finalmente plantear
proposiciones que tiendan a mejorar a la organizacion. En el desarrollo del proceso investigativo
se recurrio a informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, utilizando los métodos
inductivo, deductivo, analitico, sintético. Se concluye que es necesario la aplicacion de indicadores
de gestion, el establecimiento de planes de comunicacion, accion, programas de capacitacion y la
implementacion de la planeacion estratégica que permitan favorecer la toma de decisiones para el

fortalecimiento economico empresarial.
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Palabras clave: empresa, actitud laboral, planificacion estratégica, gestion de riesgos
Abstract

This research was carried out in the company Racks of the Pacific Limited Company, which is
located south to Quito canton, Pichincha Province and is devoted to the manufacture of storage
solutions and management of commercial projects. The objective of this study focused on
explaining the impact of the result of strategies and risks, as a result of the performance of human
talent in the company under study, to finally give proposals that tend to improve the organization.
In the development of the investigative process, information from primary and secondary sources
was used, using inductive, deductive, analytical, and synthetic methods. It is concluded that it is
necessary to apply management indicators, the establishment of communication plans, action,
training programs and the implementation of strategic planning that allow favoring decision-
making for business economic strengthening.

Keywords: company, work attitude, strategic planning, risk management

Introduccion

Uno de los principales pilares dentro de una empresa es su personal, hoy en dia se ha
convertido en uno de los recursos mas valorados y cotizados, por ello es importante desarrollar
una excelente gestion del talento humano para que las empresas puedan cumplir con su estrategia
empresarial. Lo antes mencionado, ha llevado a las empresas a realizar grandes inversiones de
caracter estratégico, como modernizacion tecnoldgica, innovacion de sus productos, imagen
corporativa, reorganizacion de procesos, entre otros, acompafiado del fortalecimiento de su talento
humano, a través de capacitacion, creacion de planes de carrera, desarrollo organizacional, y més

actividades, convirtiéndolo asi en el recurso estratégico mas importante dentro de la empresa.
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Firmas como Delloit, Martha Alles, Price Waterhouse Coopers (PWC), entre otras; se han
especializado en ofrecer servicios de gestion y administracion de talento humano, con el fin de
acompafiar a las empresas en la implementacion de sistemas de gestion de talento humano
integrales, que van desde un buen reclutamiento hasta una desvinculacion exitosa, todo orientado
a minimizar el riesgo y alcanzar las metas estratégicas. En ese contexto el objeto de estudio se
centra en determinar los resultados del desempeiio del talento humano sobre las estrategias y el
riesgo en la empresa Racks del Pacifico.

Son muy limitadas las investigaciones sobre la empresa Racks del Pacifico empero, se ha
podido encontrar el desarrollo de una auditoria de gestion para poder conocer la incidencia del
talento humano sobre la productividad en esta organizacion, como se evidencia en el trabajo
desarrollado por Moreno (2021).

Se han identificado investigaciones similares en diferentes empresas de la ciudad de Quito,
Ecuador, como el de Vaca (2017) donde se relacionan visiébn y mision con los objetivos
estratégicos y la tolerancia al riesgo o, el de Palacio et al. (2016) que examina el panorama de la
gestion de riesgos en las Pymes, alcanzdndose resultados importantes en cuanto a la reducida
aplicacion de un sistema de gestion de riesgo en sus organizaciones.

También puede observarse en la investigacion de Bajafia (2014) que es indispensable
reducir las dificultades a las que se enfrentan las corporaciones, debiendo para ello considerar a la
gestion de riesgo corporativo como un factor significativo para el cumplimiento de los objetivos
de una empresa

Tipanluisa (2017) evalta el grado de gobernanza en una empresa de transporte de Quito en
el marco de la aplicacion de un estandar internacional que considera el uso de las tecnologias de

la informacion y dentro de este a seis indicadores significativos, destacandose las estrategias y
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factor humano, como indispensables para el control y la evaluacion de los resultados en la entidad.
Diaz (2018) por su cuenta en su estudio realizado, aplica una norma internacional para poder
identificar riesgos de tipo operativos y tributarios y, concluye con una propuesta consistente en un
modelo de gestion de riesgos para la empresa.

Continuando con el uso de herramientas que coadyuven a monitorear el riesgo, en
investigaciones como las de Sandoval (2019), se puede distinguir la aplicacion de indicadores para
medir la relacion riesgo y rendimiento, comparandolas con las entidades financieras de su entorno.

Consiguientemente el analisis de los factores de riesgo se ha trasladado al campo psico-
social, implicitamente a la subjetividad, al comportamiento humano de quienes estan laborando en
una entidad financiera, tal como se lo puede observar en Arthos (2020) y donde se identifican las
distintas estrategias adoptadas para reducir los niveles de riesgo que finalmente se haran visible en
los resultados econdmicos, financieros, operativos, entre otros.

Los resultados conseguidos en la presente investigacion provienen de un estudio de campo
realizado en forma directa al personal del area contable de la empresa, a través de entrevistas,
observacion y cuestionarios aplicados debidamente estructurado, desarrollados con guias de
aplicacion que permitieron una recoleccion de datos ordenada y sintetizada. De igual manera se
realiz6 una revision documental, con el fin de tener todo el conocimiento tedrico y practico, que
respalden los resultados de las estrategias propuestas en este estudio.

Los métodos de investigacion aplicados fueron: inductivo, deductivo, de analisis y de
sintesis; debidamente interrelacionados, con el fin de analizar las variables de estudio en
correlacion con la gestion del talento humano, para ello fue necesario considerar los hallazgos
encontrados a través del analisis del control interno, lo que permiti6 sintetizar las debilidades del

area contable y asi estructurar las conclusiones del presente trabajo.
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Desarrollo

Para comprender la efectividad de las estrategias adoptadas por Racks del Pacifico, fue
necesario realizar el analisis a través de la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), para identificar la ponderacion de los factores mas importantes que han
incidido en el desempefio empresarial de manera directa.

En la tabla 1 se aprecia que los factores que comprenden las fortalezas tienen una
ponderacion de 2,32 en tanto que las debilidades son menores con un peso de 1,15; esto quiere
decir que la empresa es fuerte a tal punto, que esto le permite competir de manera activa, contar
con empleados y directivos empoderados y una so6lida posicion econdmica financiera. En resumen,

la ponderacion total de los factores internos es de 3.47.

Tablal

Matriz de evaluacion de factores internos

PESO , .
CUALIDADES FACTORES OBSERVADOS ASIGNADO CALIFICACION PONDERACION
Empresa formal 0,09 4 0,36
Fuerza _Iaboral activa con bajo 013 4 0,52
porcentaje de ausentismo laboral
FORTALEZAS Directivos empoderados 0,11 4 0,44
Solidez econdmica financiera 0,13 4 0,52
Innovacion tecnologica 0,12 4 0,48
Subtotal 0,58 2,32
Ausencia de planificacion estratégica 0,09 3 0,27
Inexistencia de manual de funciones 0,10 3 0,30
Falta de incentivos y de promocién
DEBILIDADES  del personal 0,12 3 0,36
Inexistencia q’e indicadores para 0.11 2 0,22
evaluar la gestion
Subtotal 0,42 1,15
Total 1 3,47

Entre los factores que comprenden las fortalezas, la solidez econdmica financiera y el bajo

porcentaje de ausentismo laboral son los mejores puntuados, seguidos por una importante
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ponderacion alcanzada por la innovacion tecnoldgica que es esencial para mejorar 10s procesos
productivos.

Al realizar el andlisis de los factores externos que constan en la tabla 2, se determind que
las oportunidades tienen una ponderacién de 1,55, mientras que las amenazas obtuvieron una
puntuacion de 1,80. Este resultado nos muestra que el riesgo es predominante frente a las
oportunidades, de ahi que es necesario revisar, analizar y replantear las estrategias adoptadas por
la empresa hasta el momento. Como se puede ver el total de la ponderacién es de 3.35.

Tabla 2

Matriz de evaluacion de factores externos

PESO

CUALIDADES FACTORES OBSERVADOS ASIGNADO CALIFICACION PONDERACION

Crecimiento del mercado 0,16 4 0,64

Incentivos fiscales 0,11 2 0,22
OPORTUNIDADES Reformaa la ley laboral 0,12 3 0,36
Iézt:?&l;;iad politica y econdémica del 011 3 0,33

Subtotal 0,50 1,55

Inseguridad juridica 0,10 3 0,30

Incrementos en costos 0,16 4 0,64

AMENAZAS Aumentos de los salarios 0,14 4 0,56
irérrlT(])F\)/:tcelr(])(r:ll . permanente de la 0,10 3 0,30

Subtotal 0,50 1,80

Total 1,00 3,35

Uno de los factores con mayor preminencia en la ponderacién por el lado de las amenazas
lo constituyen los incrementos en los costos de produccion, en razéon que encarece el bien final y
restringe la demanda gracias a un incremento en los precios. Seguido de los costos, otro factor
significativo lo comprenden los aumentos en los salarios, que para el caso del Ecuador se

encuentran vinculados a las presiones inflacionarias.
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Al comparar el total de las ponderaciones de los factores internos, frente a los externos, se
concluye que los primeros predominan, influenciados preferencialmente por las fortalezas, que son
el insumo necesario para plantear estrategias que tiendan a minimizar los riesgos y las amenazas.

Para conocer la incidencia de las estrategias adoptadas por la empresa Racks del Pacifico,
se realizaron un total de diez preguntas al personal directivo, las cuales alcanzaron una calificacion
promedio de 4, que puede ser considerada como mala; si se compara este resultado con el puntaje
optimo establecido de 9.

En la tabla 3 se aprecia que el nivel de confianza fue de 40,12% demostrando una baja
confianza en las estrategias aplicadas, mientras en contraposicion el riesgo alcanzo el 59,88%, que
puede estimarse como moderado alto y al que se debe prestar especial atencion, puesto que esta
asociado a consecuencias nocivas a nivel empresarial, razén por lo que se tienen que revisar las
estrategias para disminuir este nivel de riesgo, que estdn vinculados con las debilidades que se
exponen en las matrices previas y, las amenazas a las que se enfrenta la organizacion.

Tabla 3

Confianza y riesgo sobre las preguntas de estrategias de los directivos

Numero de Calificacion  Observacion  Puntaje Nivel de Confianza Nivel de
Preguntas general optimo  Observacion = Calificacion riesgo = 1-
realizadas promedio obtenida/optimo Nivel de

obtenida confianza
10 4 Malo 9 Excelente 40,12% 59,88%

Nota: Adaptado de: Auditoria de gestion al talento humano y su incidencia en la productividad de la empresa Racks

del Pacifico RAPAC Cia. Ltda., en la ciudad de Quito afio 2017, Moreno A. 2017.

El nivel de riesgo pone en evidencia la falta de planificacion estratégica, de gestion y de
una inadecuada administracion; muestra ademas las debilidades de un sistema de control que no
ha cumplido con sus finalidades, que no se ha innovado para superar sus debilidades y enfrentar

los desafios del mercado, poniendo en desventaja a la empresa frente a sus competidores.
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Considerando que el riesgo se encuentra en correspondencia con aquellos eventos que
pueden incidir de manera directa en los resultados econdémicos y financieros, de tal manera que se
generen impactos negativos en la empresa; se han considerado que estos se encuentran presentes
en los factores que forman parte de las debilidades y las amenazas, las que sirvieron para elaborar
la matriz de riesgo de la empresa.

Como se observa en la figura 1, cinco de los impactos representan un riesgo muy grave,
con probabilidades de ocurrencia media, alta y muy alta, por lo que es indispensable tomar medidas

estratégicas urgentes para reducir los efectos adversos que se producirian.

Figura 1

Matriz de riesgo

GRAVEDAD, IMPACTO

MUY MUY
BAJO MEDIO | ALTO
BAJO ALTO
MUY ALTA
2 ALTA
g
% MEDIA
m
2 BAJA
&
(oW
MUY BAJA

En la misma figura se identifica que uno de los impactos representa un riesgo significativo,
por lo que es necesario implementar estrategias que permitan controlar las variables que estan
asociadas a la probabilidad de un impacto adverso para la organizacion. Dos de los impactos, como
se aprecia, son de tipo alto, pero con baja posibilidad de ocurrencia; sin embargo, representan un
riesgo apreciable, que debe ser estudiado de tal forma que se definan las maniobras para abordarlo,

superarlo o en ultimo de los casos mantenerlos bajo control.
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Las estrategias que se adopten, asi como sus controles deben estar plasmados y detallados
en los planes de mejoras (Novilo, 2017) preparados por todo el cuerpo directivo y operativo de la
empresa, quienes deberan ejecutarlos tomando como referencia la gravedad de los riesgos y los
tiempos para su resolucion.

Los resultados expuestos en la matriz de evaluacion de los factores externos son superiores
a la media establecida de 2.5, pero proximo al 6ptimo de 4; sin embargo, las amenazas tienen una
mayor ponderacion debido al incremento de los costos (Arriaga et al., 2017) dolarizados de sus
bienes intermedios, representados en la variacion de precios de los insumos utilizados en la
produccion (Contreras & Magaiia, 2018). Como se observa este factor es significativo en varias
investigaciones realizadas y requiere el establecimiento de una politica de reduccion de costos.

La falta de confianza en las estrategias de la empresa y un importante nivel de riesgo,
conlleva a replantearlas para reducir no solo las debilidades, sino también aprovechar el potencial
de las oportunidades, robustecer las fortalezas y lo que es mejor enfrentar a las amenazas (Ramirez,
2019), esto conlleva en esencia establecer nuevos objetivos y por supuesto estrategias, como
requisito para alcanzar el crecimiento, desarrollo y el éxito empresarial.

Los directivos y toda la empresa en su conjunto deben comenzar a gestionar y administrar
el riesgo, controlarlo o disminuirlo; apoyados con las herramientas y el avance tecnologico logrado
hasta ahora, en un escenario dindmico y cambiante al cual debe adaptarse, de ahi que es necesario
aplicar un control interno eficiente para lograr los objetivos establecidos en la planificacion
estratégica, como una condicidon primordial para alcanzar el éxito.

El control interno que debe aplicarse en la empresa, asi como su gestion de riesgos tienen
que evolucionar, pues ello garantizaria la sostenibilidad de la empresa (Cedenio & Morell, 2018) y

el cumplimiento de sus metas y objetivos. Para superar las debilidades presentadas por el control

Edgar Alan Moreno Suquilanda, Marilyn Athena Vera Loor, Nivaldo Apolonides Vera Valdiviezo
Volumen 13, Numero 1, Afio 2022. Enero-Marzo. http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia



http://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia

300
ESTRATEGIAS Y RIESGOS COMO DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO

interno se considera importante aplicar la herramienta del Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO) Enterprise Risk Management (ERM) o COSO ERM que
brindaria la seguridad razonable que requiere la empresa (Garcia et al., 2019).

Considerando los resultados alcanzados a través del analisis de la matriz FODA y de la
expresion en la matriz de riesgos, se plantean las siguientes proposiciones, encaminadas a reducir
sus impactos, que son, como puede notarse de tipo moderado alto y una consecuencia de las
deficiencias en el control interno por parte de la empresa.

Proposicion 1. Aplicar la herramienta COSO ERM, para una administracion eficiente del
riesgo

Proposicion 2. Implementar la planificacion estratégica como una medida urgente para
reducir los niveles de riesgo y su impacto.

Proposicion 3. Establecer un plan anual de incentivos y de promocién del personal segun
los afios de servicio, capacitaciones recibidas, nivel de educacion alcanzado, entre otros, para
continuar con la sostenibilidad de las fortalezas.

Proposicion 4. Disefiar y ejecutar planes de mejora con la finalidad de automatizar y
mejorar los procesos de las areas con mayores riesgos de la empresa.

Proposicion 5. Efectuar campanas permanentes de comunicacion de los principales
procesos que realizan todas las areas de la empresa, para empoderar al talento humano en los planes
de mejora de la organizacion.

Proposicion 6. Establecer indicadores de gestion, como eficacia, eficiencia y efectividad,
entre otros, que sirvan para mejorar los procesos, evaluar y promover al talento humano.

Proposicion 7. Implementar un plan de reduccion de costos y de austeridad
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Proposicion 8. Establecer alianzas estratégicas para garantizar la cadena de suministros y
con ello la calidad de los bienes ofrecidos.

Proposicion 9. Establecer mecanismos de monitoreo para identificar las innovaciones
tecnoldgicas y de procesos de la competencia y el mercado consumidor.

Conclusiones

A partir de lo expuesto y considerando los resultados relacionados con el riesgo y su
administracion, bajos niveles de confianza y las debilidades del control interno; se concluye:

- La empresa no ha revisado y replanteado sus objetivos estratégicos, considerando
los constantes cambios e innovaciones del mercado y la economia.

- La empresa no ha desarrollado una politica efectiva de reduccion de costos que
tienda a hacerlos mas competitivos.

- La empresa no ha utilizado e implementado una herramienta eficiente de control
interno, incidiendo de manera directa en una deficiente administracion del riesgo, de tal forma que
no se han alcanzado plenamente los objetivos empresariales.

- La deficiencia en el control y administracion del riesgo se ha producido por la falta
de estimulo al talento humano, ocasionado por ausencia permanente de capacitacion, falta de
incentivos por buen rendimiento, limitada promocion y ascensos, entre otros.
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