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RESUMEN
La disciplina escolar es un tema que adquiere gran importancia en el proceso educativo que se desarrolla en las instituciones educativas. Constituye determinante en la labor profesional pedagógica de los docentes que prevalezca la disciplina para cumplir con los objetivos de las actividades planificadas. Debido a que la adolescencia constituye una etapa de cambios bruscos e inestabilidad emocional donde la influencia del grupo puede provocar problemas de disciplina, se propone como objetivo determinar la necesidad de preparación de los docentes para la atención de los problemas de disciplina en el nivel educativo Secundaria Básica. Se obtuvo como resultados del diagnóstico la motivación de los docentes por recibir preparación para atender efectivamente las indisciplinas escolares, limitaciones en el conocimiento teórico del tema, deficiencias en las habilidades para aplicar el conocimiento teórico que poseen y la asunción de patrones autoritarios para controlar las indisciplinas escolares. Se propone un sistema de talleres que permita compensar la insuficiente preparación de los docentes. 
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TEACHER PREPARATION FOR ATTENTION DISCIPLINE PROBLEMS IN HIGH SCHOOL EDUCATION LEVEL
ABSTRACT

School discipline represents a matter of great significance in educative process, which is carried out in education institutions. Discipline constitutes the main cause to accomplish the goals of planned activities in the pedagogical professional work of teaching. Owing to the fact that adolescence is a stage of sudden change and emotional instability where group influence can cause discipline problems, it was possible to state as objective: to determine the need of training teachers to fulfill discipline problems in High School education level. As a result of diagnosis carried out, it permitted us to know that there is motivation of teachers to receive training to pay effectively attention to school indiscipline, there are limitations in theoretical knowledge about the subject, deficiencies in skills to apply the knowledge they have as well as the assumption of authoritarian patterns to have school indiscipline under control. It is proponed a workshop system which allows compensating the insufficient training of teachers. 
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INTRODUCCIÓN
El proceso educativo institucionalizado impone a los docentes, tener una preparación necesaria para resolver las dificultades que obstaculicen el logro de los objetivos propuestos para la formación de los estudiantes, ante las transformaciones del contexto histórico social cubano.
El docente debe ser capaz de convertirse en un agente activo, preparado para transformar la realidad educativa y orientar a los adolescentes con que interactúa, para cumplir efectivamente con su labor. Para ello debe prepararse teórica y metodológicamente de forma sistemática con el fin de dar una respuesta creativa y pertinente a las necesidades de sus estudiantes y a las dificultades del proceso de enseñanza-aprendizaje.

Según el Ministerio de Educación (2014) el fin del nivel educativo Secundaria Básica es la formación integral de cada educando desde los 12 hasta los 15 años, con un nivel superior de afianzamiento en la sistematización y ampliación de los contenidos del proceso educativo, con un pensamiento científico investigativo, en correspondencia con los ideales patrióticos, cívicos y humanistas de la sociedad socialista cubana en su desarrollo próspero y sostenible, expresados en sus formas de sentir, pensar, actuar, de acuerdo con sus particularidades e intereses individuales, aspiraciones, necesidades sociales y formas superiores de independencia y de regulación en la participación activa ante las tareas estudiantiles y de su organización, que le permita asumir gradualmente una concepción científica del mundo.
Resulta evidente que el docente como profesional de la educación, responsable de cumplir con esta finalidad, necesita prepararse en temas que se manifiestan en este proceso y de los cuales no obtuvo los conocimientos y recursos que necesita en su formación inicial.

En el Proyecto de Escuela Secundaria Básica (Ministerio de Educación, 2006) se plantea que, al ingresar en este nivel educativo, el medio social exige a los estudiantes grandes responsabilidades en la esfera de su educación. Su actividad docente se hace más compleja, se diversifican las asignaturas y la carga de actividades. Estos toman muchas decisiones en el seno de los grupos y bajo su influencia. Las exigencias socializadoras de la familia y del entorno comunitario cercano en algunos casos son inadecuadas. También pueden presentarse problemas por la falta de coherencia entre las exigencias escolares y las hogareñas. 
Los cambios anatómicos y fisiológicos que experimenta en el organismo durante la pubertad tienen gran repercusión psicológica, así como connotaciones en el medio familiar y social. Se manifiesta una agudización de la función crítica que abarca los valores éticos, las nociones estéticas y las relaciones con otras personas. Es la etapa de la vida donde se produce una ampliación de los sistemas de actividades y comunicación, lo que determina el surgimiento de peculiaridades psicológicas y donde se reorganiza la esfera motivacional. Culmina la formación de la autoconciencia, la comprensión plena del papel que se puede jugar en el mundo, incluyendo la esfera de la sexualidad y la pareja.

Teniendo en cuenta que la adolescencia es una etapa de cambios e inestabilidad que provoca que algunos estudiantes no reaccionen adecuadamente ante diversas situaciones y que estos poseen características personológicas individuales como seres únicos e irrepetibles, se producen en las instituciones educativas situaciones que constituyen desafíos para los docentes y estos no siempre cuentan con las herramientas de solución.

La experiencia adquirida en la Escuela Secundaria Básica Urbana (ESBU) Alfredo Álvarez Mola en el municipio Morón, la observación en las actividades desarrolladas en la institución, la participación en los Colectivos Pedagógicos de Grupo y de Grado, así como en los Consejos de Dirección y en las Reuniones del Grupo de Trabajo Preventivo Institucional, permitieron determinar insuficiencias en los docentes respecto al manejo de las indisciplinas escolares. En consecuencia, con lo anteriormente expuesto el objetivo de este artículo está dirigido a determinar la necesidad de preparación de los docentes para la atención de los problemas de disciplina en el nivel educativo Secundaria Básica. 
DESARROLLO
Los problemas de disciplina en la institución educativa

La calidad del proceso educativo que se desarrolla en las instituciones educativas tiene como principal finalidad la formación integral de sus estudiantes, preparándolos para la vida en sociedad y su futuro desempeño profesional. 

Para llevar a cabo esta tarea y cumplir con su intención es preciso atender los problemas que se presentan en el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como en las diferentes actividades que planifica y realiza la institución.

Disímiles situaciones se producen en las interacciones de los participantes en este proceso, pero resulta de gran interés para los docentes como responsables de la efectividad del mismo, el tema de la disciplina. 

El término disciplina ha sido abordado por diferentes investigadores consultados, entre sus criterios se encuentran:

Bandura y Walters (1963) afirman que “la sumisión de normas de regulación de la sociedad implica un alto grado de aprendizaje, mediante la discriminación en el ejercicio del autocontrol: Los niños tienen que aprender a discriminar entre las circunstancias que pueden generar determinado tipo de conductas y aquellas en que esa conducta es socialmente aceptable y utilizar sólo las respuestas oportunas en cada ocasión” (p. 165).

Agnew (1964) “dice que la disciplina es un factor positivo en la vida, es un conjunto altamente desarrollado de controles internos que salvaguardan a la persona y le proporcionan un patrón de conducta que será aceptable a la sociedad y contribuirá a su propio bienestar y progreso” (p. 25).

Tanner (1980) sostiene que es “El entrenamiento que hay que realizar para desarrollar un autocontrol suficiente, dirigido a conseguir una conducta ordenada” (p. 27).

Mediante la revisión bibliográfica realizada y teniendo en cuenta los criterios de los autores antes expuestos se entiende por disciplina: la manera ordenada de dirigir la conducta siguiendo normas sociales establecidas para los diferentes contextos de interacción de las personas a partir del respeto mutuo.

Son las instituciones educativas las encargadas de formar las nuevas generaciones de la sociedad en función de dar continuidad al desarrollo de la misma, para ello cuentan con un conjunto de normas que se deben cumplir disciplinadamente porque posibilitan regular las actividades e interacciones de sus miembros de una forma armónica.

La disciplina escolar es un proceso de transformación gradual y progresiva de la conducta deseable. Dentro del aula trabajar en un ambiente controlado disciplinariamente, permite aprovechar mejor el tiempo y propicia una relación más cordial entre el maestro y sus alumnos. Esto resulta conveniente para el maestro porque le permite realizar su trabajo con menos tensiones. También se puede decir que es indispensable una situación ordenada para facilitar al maestro y al alumno cumplir con sus tareas diarias permitiendo que el proceso de enseñanza-aprendizaje se lleve a cabo, cumpliendo ambos el objetivo principal: “el aprendizaje” (Ferreyra, 2008, p. 19).
Para lograr un ambiente de respeto y relaciones favorables cada institución educativa en Cuba cuenta con un Reglamento Escolar en el que quedan determinados los deberes y derechos de los estudiantes, la clasificación de los problemas de disciplina y las diferentes medidas para cada uno de ellos. Resulta de suma importancia analizar con los estudiantes y sus familiares el contenido del mismo, así como dejar por escrito evidencia de este ejercicio.

Aunque los docentes se preparen metodológicamente en el contenido a impartir, usen los medios necesarios para motivar sus clases, planifiquen actividades extraclases que propicien las relaciones entre los integrantes del grupo escolar y expliquen la importancia de que estas tengan como base el respeto mutuo hacia todas las personas con que se relacionan, en su desempeño profesional se enfrenta problemas de disciplina que pueden entorpecer la planificación de sus actividades e incluso provocar que se cancelen.

La indisciplina cuando es intencional y frecuente, es perjudicial a la moral de un establecimiento y se opone frontalmente a los propósitos educativos que son la propia razón de ser de esos establecimientos. Los actos de indisciplina son casi siempre, consecuencia inevitable de condiciones y factores desfavorables que están actuando sobre el psiquismo de los educandos, amenazando desintegrar su personalidad y desajustándolos a la vida escolar. La falta de conformidad con las normas de disciplina vigentes en los establecimientos educativos se puede atribuir también en muchos casos, a la inmadurez de los alumnos; su inteligencia no está todavía en condiciones de comprender las razones más profundas que dictan las normas vigentes; su poca experiencia no les permite aún prever y calcular las consecuencias de todas sus palabras, actos y actitudes (Acevedo, 2005).
En correspondencia con la investigación realizada sobre la disciplina escolar, se entiende por problemas de disciplina: las conductas de los estudiantes que interrumpen las actividades docentes y dificultan el cumplimiento de los objetivos. 

A partir del estudio de diferentes documentos que abordan el tema de la disciplina escolar, así como las experiencias en la práctica pedagógica se pueden distinguir entre los problemas de disciplinas más frecuentes en clases los siguientes:

-Falta de atención: no logra concentrarse en la actividad y se le dificulta apropiarse del contenido impartido. 

-Hablar en clases sin autorización: de esta forma distrae su atención, la de sus compañeros e interrumpe el cumplimiento del objetivo principal de la clase.

-Pararse del puesto de trabajo: se para sin autorización y retrasa la actividad.

-Inquietud en el puesto de trabajo: realiza actividades ajenas a las orientadas como jugar con utensilios escolares, dibujar en la libreta, escribir notas para su compañero, velar al docente para lanzar objetos a otros compañeros, etcétera.

-Falta de respeto al docente: conducta desafiante ante las orientaciones.

-Discusiones con sus compañeros: discusiones por la falta de aceptación de los criterios y acciones de sus compañeros.

-Agresión física: pérdida del control que ocasiona lastimar físicamente a uno o varios de sus compañeros.

-Apropiación de objetos ajenos: provoca enfado en los afectados y desconfianza en el grupo.

-Fraude: responde las evaluaciones auxiliado de notas que tienen el contenido o copia las respuestas del compañero.
A pesar de que los estudiantes interactúan con todos los trabajadores de las instituciones educativas, la mayor distribución del tiempo en las mismas corresponde a la apropiación de los contenidos de las asignaturas.  Por esta razón le corresponde al personal docente controlar la disciplina de sus estudiantes en las clases que imparte para lograr cumplir con el objetivo propuesto. Para lo cual requiere de una preparación respecto a las características de la etapa del desarrollo en la que se encuentran sus estudiantes que le permita comprender su comportamiento, identificar conductas de riesgo y saber atender los problemas de disciplina de una forma efectiva.

Para cumplir efectivamente esta tarea adquiere gran importancia la realización de un diagnóstico integral de todos los estudiantes, para ello se deben tener en cuenta las características propias de la adolescencia, por ser esta una etapa en la que se producen cambios bruscos de carácter biológico, psicológico y social, que inciden en la formación de su personalidad.

La preparación de los docentes

El docente es el profesional de la educación que cumple con la misión social de formar y preparar a las nuevas generaciones para vivir, trabajar y desarrollarse satisfactoriamente en la sociedad. Estos criterios exigen una preparación constante que le permita dominar teórico y metodológicamente el contenido que imparte, así como ajustarlo a las características psicológicas de sus estudiantes para darles una atención que contribuya efectivamente en el proceso educativo que se desarrolla en la institución.

Es de vital importancia que el profesor sea capaz de enseñar los contenidos y al mismo tiempo orientar a los estudiantes en el manejo de sus emociones, por ser los adolescentes susceptibles a cambios frecuentes e impulsos en la forma de ser, pensar y actuar. Estos deben aprender a manejar de forma positiva las situaciones complicadas, que se le presenten en la vida cotidiana para lograr un crecimiento personal, que servirá de base al desarrollo integral de su personalidad.

La preparación del docente, entendida como proceso que favorece la resolución de problemas profesionales, es la actividad específicamente dirigida a adoptar una posición dinámica ante los cambios, que exige la sociedad, es la que debe permitir a los docentes asumir una postura que le admita cumplir los retos que se imponen a la educación de las nuevas generaciones, y comprendida como resultado, en consecuencia de las vías más idóneas utilizadas, para la satisfacción de las necesidades de aprendizajes de los docentes, desde su puesto de trabajo, en consonancia con las establecidas para la actividad metodológica en este nivel educativo (Roque, Guirado y Rey, 2020).
La superación de los docentes debe ser una actividad organizada, permanente y progresiva, que constituya un sistema, y tener como propósito dotarlos de conocimientos y habilidades que les permitan dirigir el proceso pedagógico, a fin de lograr que estos sean eficientes, competentes, con firmes convicciones ideológicas, comprometidos con los resultados que la sociedad demanda de la Educación (Sosa, 2005).
En ese sentido, resulta de vital importancia el logro de una preparación teórico- metodológica por parte de los docentes que sea sistemática, continua y que estimule la independencia del pensamiento pedagógico creativo, dejando a un lado los esquemas. O sea, una preparación docente orientada a un fin determinado a través del trabajo metodológico que responda a las necesidades de los educandos y que no cubra solamente el aprendizaje de nuevos contenidos, dígase conocimientos y habilidades, sino que también considere las características personológicas de los mismos.
El docente en el ejercicio de su profesión enfrenta desafíos de diversa índole tanto objetivos como subjetivos, y precisamente este último requiere de especial atención. Cada educando con su individualidad constituye un ser único e irrepetible y de acuerdo a sus características se deben diseñar estrategias de educación pertinentes (Bombino y Jiménez, 2019).
La actividad pedagógica requiere del maestro determinadas cualidades positivas de su personalidad, no hay otra labor que requiera de tantas cualidades positivas para lograr los resultados a que aspira con sus discípulos, dentro de ellas es esencial su amor por la profesión. El educador debe amar su profesión y la misma se manifiesta en el interés, en la satisfacción por la actividad pedagógica, la necesidad de perfeccionar su labor sin reparar en el tiempo que requiera para ello, además es consciente de que, tanto la preparación como la realización de todas sus tareas docentes, exigen de una dedicación sin límites. El maestro se caracteriza además por su perseverancia, la sencillez, la decisión, el dominio de sí mismo y la firmeza de principios (Paz et al., 2011).
Diagnóstico de la preparación de los docentes para atender los problemas de disciplina

La investigación se llevó a cabo en la Escuela Secundaria Básica Urbana (ESBU) Alfredo Álvarez Mola del municipio Morón, provincia Ciego de Ávila. La muestra seleccionada para el diagnóstico está compuesta por 10 docentes de la institución educativa.

Mediante una encuesta aplicada con el objetivo de indagar en la preparación que tienen los docentes respecto a las indisciplinas escolares se evidencia que:

-En cuanto al nivel de preparación para darle atención a las indisciplinas de los estudiantes el 30% plantea estar suficientemente preparado, el 40% medianamente preparado y el 30% poco preparado.

-El 100% de los encuestados consideran necesario recibir preparación sobre el tema de las indisciplinas escolares.

-El 30% opina que la disciplina es un orden que se establece en un grupo para un mejor control de la clase y el 70% que es un proceso de transformación gradual y progresiva de la conducta deseable, que sirve como método para desarrollar el autocontrol de los alumnos.

-Como se muestra en la Tabla 1, los tipos de indisciplinas que según los docentes, se manifiestan con mayor frecuencia son: la falta de atención, hablar en clases sin autorización, la inquietud en el puesto de trabajo y las discusiones con sus compañeros.
	Tipos de indisciplinas
	Cantidad de docentes


	Total



	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Falta de atención.


	x
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	
	8

	Hablar en clases sin autorización.
	x
	x
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	9

	Pararse del puesto de trabajo.
	x
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	2

	Inquietud en el puesto de trabajo.
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	10

	Falta de respeto al docente.
	
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	3

	Discusiones con sus compañeros.
	
	
	
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	6

	Agresión física.


	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	1

	Apropiación de objetos ajenos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	Fraude.


	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	2


Tabla 1: Problemas de disciplina que se presentan con mayor frecuencia
-Entre las acciones que desarrollan para controlar las indisciplinas una vez que se manifiestan, refieren realizar charlas educativas y conversatorios para explicar a los estudiantes la importancia del respeto hacia las personas. Planifican actividades diferenciadas para los estudiantes que presentan dificultades, para lo cual se tiene en cuenta las potencialidades que se detectan en su caracterización. Se les requiere ante las indisciplinas de forma privada o delante del grupo escolar para que se concentren en la actividad que se realiza. Ante las reincidencias recurren a la expulsión del aula para realizar un análisis en la dirección de la institución, ante el Jefe de Grado o en presencia los padres para mantenerlos informados del comportamiento de su hijo.

Dentro de las acciones realizadas para evitar que se produzcan las indisciplinas, se encuentran imponer respeto desde la primera clase, así como respetar a los estudiantes. Lograr que la clase sea desarrolladora utilizando actividades motivadoras donde el estudiante tenga participación para que pueda concentrarse. Desarrollar actividades extraescolares que faciliten la unidad del grupo escolar y la adaptación de sus integrantes al mismo. Asignar tareas de responsabilidad a los estudiantes que reinciden en las indisciplinas. Realizar el diagnóstico y la caracterización para programar estrategias educativas.

Se pudo constatar que existe una contradicción entre el conocimiento y la práctica educativa cuando algunos docentes refieren acciones que pueden favorecer la disciplina escolar, pero las que utilizan para controlar las indisciplinas en sus actividades se relacionan con métodos tradicionales y autoritarios, que dificultan las relaciones del docente con el grupo y cada uno de sus integrantes. 

No se tiene en consideración en los criterios ofrecidos, la importancia de las normas que se deben determinar en el grupo para lograr su buen funcionamiento. Teniendo en cuenta que la sociedad se rige por normas que aseguran que la conducta personal inadecuada no afecte a otras personas, se considera necesario que las instituciones educativas, favorezcan que los estudiantes tengan un dominio de las mismas y las acepten a partir de conocer su finalidad, con el objetivo de lograr su autocontrol en los diferentes espacios en que interactúa. Por ello resulta imprescindible para lograr una buena conducta de los estudiantes, que conozcan las normas establecidas dentro de la institución, actividad en la que cumple un importante papel el docente.

A partir del diagnóstico realizado se evidencian como regularidades:

-Motivación por recibir preparación para atender efectivamente las indisciplinas escolares.

-Limitaciones en el conocimiento teórico de la disciplina escolar. 

-Deficiencias en las habilidades para aplicar el conocimiento teórico.

-Patrones autoritarios para controlar las indisciplinas escolares.

Sistema de talleres para compensar la insuficiente preparación de los docentes.

Se diseñó un sistema de talleres con enfoque teórico, teniendo en cuenta la relación dialéctica entre ellos. Se tuvo en cuenta la unidad indisoluble entre el objetivo como categoría rectora de la actividad y el contenido. Tiene como base la revisión bibliográfica realizada sobre el tema, así como el diagnóstico realizado a los docentes para conocer las motivaciones de superación, el nivel de conocimiento que poseen sobre la disciplina escolar y la aplicación práctica de los mismos. 

Características del sistema de talleres:

-Sistémico: se expresa en el orden jerárquico de los componentes que conforman los talleres.

-Flexible: permiten ser modificados a partir de los resultados obtenidos en la implementación.

-Diferenciador: parte de un diagnóstico en el que se reflejan las características de los docentes para atender la diversidad de criterios.

-Poseen una estructura en la que se precisa el objetivo, el contenido, los métodos y las formas de evaluación.

-Cuenta con cinco talleres en los que está presente el análisis autocrítico y el debate. 

El objetivo del sistema de talleres es preparar a los docentes sobre los problemas de disciplina escolar de manera que contribuya a la superación personal en correspondencia con la misión social que desempeñan.

Taller 1

Título: ¿Cuánto podemos lograr juntos?

Objetivo: Motivar a los docentes para participar activamente en el sistema de talleres.

Contenido: Presentación del sistema de talleres, sugerencias para su elaboración y realización.

Taller 2 

Título: ¡Aprendiendo disciplinadamente!

Objetivo: Debatir acerca del concepto disciplina escolar y de las acciones que se pueden llevar a cabo para lograrla.

Contenido: Concepto de disciplina, acciones para lograr la disciplina escolar.

Taller 3

Título: Los cambios en el adolescente.

Objetivo: Caracterizar la etapa de la adolescencia de manera que contribuya a comprender las causas que pueden provocar problemas de disciplina.

Contenido: Características de la adolescencia, causas de los problemas de disciplina.

Taller 4 

Título: Facilitar nuestra labor educativa.

Objetivo: Socializar métodos efectivos para el control de las indisciplinas escolares.

Contenido: Tipos de indisciplinas frecuentes y métodos para su control.

Taller 5 

Título: ¿Cómo me siento ahora?

Objetivo: Evaluar la eficacia del sistema de talleres.

Contenido: Evaluación.

CONCLUSIONES

Resulta indudable el papel de la disciplina para mantener una efectiva relación docente-estudiante. Por tal motivo es de gran importancia que el docente fomente una disciplina consciente en sus estudiantes, promoviendo de esta forma su autocontrol. La investigación realizada permitió constatar la necesidad de proporcionar a los docentes una preparación en el tema, que le permita perfeccionar la labor educativa que realiza. Es evidente que el proceso educativo institucionalizado es un proceso complejo que requiere de profesionales con intereses vocacionales que sean capaces de reconocer sus limitaciones y de prepararse constantemente para conseguir la superación personal y cumplir con los objetivos del nivel educativo en que se desempeña. 
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