Didasc@lia: Didactica y Educacion. ISSN 2224-2643
ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DE LA COMPETENCIAS DE DIRECCION EN EDUCACION

ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DE LA COMPETENCIA DE DIRECCION
EN EDUCACION EN INSTITUTOS PREUNIVERSITARIOS VOCACIONALES DE
CIENCIAS EXACTAS

ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DE LA COMPETENCIA DE DIRECCION EN
EDUCACION

AUTORES: Ricardo Luis Pérez Montejo!
Lien Barly Rodriguez?
Michel Enrique Gamboa Graus3

DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: ricardo@lh.rimed.cu
Fecha de recepcion:15-03-2021 Fecha de aceptacion: 31-03-2021

RESUMEN

La direccion escolar es un pilar basico en el organigrama del centro educativo y
esta a su vez revela la importancia de la labor realizada por los principales
directivos en la buena marcha de la institucion e incluso su repercusion en los
resultados escolares obtenidos. Por tanto, este proceso debe asumir la
responsabilidad de una organizacion compleja, capaz de aprender, satisfacer
expectativas y demandas de la sociedad, con el objetivo de garantizar la mejora
continua y prestar un servicio educativo de calidad. El estudio del
comportamiento de la competencia de direccion de manera particular en los
principales directivos, evidencio la existencia de diferentes limitaciones en el
funcionamiento del proceso de direccién, originadas por la falta de
correspondencia entre las logicas directiva y pedagogica inherente al mismo. El
analisis realizado se adentra en la busqueda de la competencia de la direccion
escolar vinculadas a capacidad y actividad. La competencia se hace necesaria
para dar solucion a las actuaciones concretas y demandas reales de la funcion
directiva actual. Estas no se observan directamente, pues se manifiestan
analizando diferentes tareas de la direccion escolar. El presente trabajo forma
parte del proyecto de investigacion Competencias de Direccion en Educacion y
su intencion esta dirigida a proponer una estrategia para la formacion de las
competencias de direccion en educacion para los directivos del Instituto
Preuniversitario Vocacional de Ciencias Exactas Luis Urquiza Jorge.
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STRATEGY FOR THE DEVELOPMENT OF MANAGEMENT COMPETENCE IN
EXACT SCIENCES VOCATIONAL COLLEGES

ABSTRACT

The school management is a basic pillar in the organization chart of the
educational center and this in turn reveals the importance of the work carried
out by the main managers in the smooth running of the institution and even its
impact on the school results obtained. Therefore, this process must assume the
responsibility of a complex organization, capable of learning, meeting
expectations and demands of society, with the aim of ensuring continuous
improvement and providing a quality educational service. The study of the
behavior of the management competence in a particular way in the main
managers, evidenced the existence of different limitations in the functioning of
the management process, originated by the lack of correspondence between the
managerial and pedagogical logics inherent to it. The analysis carried out goes
into the search for the competence of school management linked to capacity
and activity. Competence is necessary to provide a solution to the concrete
actions and real demands of the current management function. These are not
directly observed, as they are manifested by analyzing different school
management tasks. The present work is part of the research project
Competences of Management in Education and its intention is aimed at
proposing a strategy for the formation of management competence in education
for the administrators in exact sciences vocational colleges.

KEYWORDS
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INTRODUCCION

Este articulo busca contribuir a resolver las insuficiencias que presentan los
directivos de los Institutos Preuniversitarios Vocacionales de Ciencias Exactas
(IPVCE) en la direccion del proceso pedagogico que implementan. Esto justifica
la elaboracion de una estrategia de superacion, en funcion del desarrollo de su
competencia de direccion en Educacion. La principal idea que se defiende es
que, si se disefna una estrategia de superacion para los directivos de los IPVCE,
que contribuya a la socializacion y procesamiento de la informacion en el
proceso de direccion desde la correspondencia entre las logicas directiva y
pedagogica, se favorecera el desarrollo de su competencia de direccion en
Educacion.

Parra, Gamboa y Miguel (2018), Parra, Gamboa y Gonzalez (2019), Parra,
Gamboa, Miguel, Santiesteban y Gonzalez (2019), Gamboa (2019a, b, c),
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Gamboa y Parra (2019), Pérez, Gamboa y Barly (2020) destacan entre los
autores que han sistematizado la categoria competencia para el trabajo en los
procesos educativos. Estos autores coinciden en referir a una estrecha relacion
entre competencias y capacidades, las definen como movilizacion de recursos,
como configuraciones psicologicas que se distinguen estructural vy
funcionalmente de las capacidades, asociadas a una actuacion eficiente en el
desempeno de una actividad social e individual y con un sentido dinamico que
regulan el desempeno real del sujeto.

La definicion de estrategia se ha utilizado en actividades donde se desarrolla
labor de direccion. Se supone que la estrategia produce cambios importantes en
la direccion de cualquier proceso, incluyendo el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Este, como proceso complejo, toma en cuenta las decisiones, las
formulaciones, los recursos humanos, los tecnologicos, la informacion, el
control, entre otros aspectos. (Céspedes, 2008)

Se concibe también la estrategia como la sintesis del pensamiento
organizacional destinado a alcanzar los objetivos, enfrentar el cambio y sus
efectos (Cubillos, 1991). En este sentido, como sistema dialéctico de actividades
y comunicaciones se ejecuta de manera gradual para su desarrollo sistematico
y el resultado del proceso. De manera general, la estrategia para la superacion
en competencias de direccion en los directivos de los IPVCE esta dirigida a
perfeccionar la competencia de direccion en Educacion en los directivos, a
través de un sistema de talleres didacticos desarrollados.

DESARROLLO
Metodologia

En esta investigacion se utilizaron los recursos estadisticos para investigar la
competencia de direccion en Educacion que se han desarrollado en el territorio.
Entre ellos destacan la escala y el software presentados por Gamboa (2018),
Parra, Gamboa y Cuba (2018), Gamboa (2019a, b, c), Gamboa y Parra (2017),
Gamboa y Parra (2019). Esto permitié obtener datos necesarios para contar con
una caracterizacion actualizada de la competencia de direccion educacional
para el ejercicio pedagogico en el escenario educativo del IPVCE Luis Urquiza
Jorge, que puede consultarse en Gamboa, Castillo y Parra (2019), asi como
Pérez, Gamboa y Barly (2020). La estrategia se implementé durante el curso
escolar 2019-2020. Esta se incorporo al sistema de trabajo de la institucion
para un monitoreo permanente con la totalidad de los instrumentos de
evaluacion. La validacion se hizo a través de un experimento pedagogico
formativo.

Resultados

Las caracteristicas de la estrategia para la superacion en competencias de
direccion en los directivos de los IPVCE mas importantes son:

- Su organizacion se fundamenta en la definicion de competencias de direccion
en educacion (Gamboa y Parra, 2019).
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- Viable y de continuidad en el tiempo
- Flexible, al permitir su adecuacion a las diferentes condiciones del contexto
- Desarrolladora, al favorecer la independencia y desarrollo de la personalidad

- Compleja, al disminuir la simplicidad y el positivismo cultural, al asumir la
teoria general de sistema para organizar sus relaciones internas y con el
contexto.

El objetivo general de la estrategia es formar competencias de direccion en los
directivos de los IPVCE. Este objetivo se implementa a través de:

- El diagnostico de las potencialidades y necesidades de los directivos.

- El proceso de apropiacion del aparato conceptual de las competencias de
direccion en educacion.

- La evaluacion parcial de las habilidades de direccion de los directivos.

- La viabilidad y factibilidad de la estrategia al tener en cuenta el resultado
final de las evaluaciones de los procesos, los docentes y estudiantes.

La estructura organizativa de la estrategia para la formacion de competencias
de direccion en los directivos de los IPVCE esta dada por la relacion de los
objetivos de cuatro tipos diferentes de sistemas de talleres y tareas docentes.

Tipos de talleres:

1. Sistemas de talleres explicativos: orientado, a explicar la situacion del
desarrollo de las competencias de direccion de los directivos en
correspondencia con el objetivo planteado. Se desarrollan el analisis y
diagnostico situacional que respaldan la estrategia, asi como la explicacion de
los problemas identificados, a fin de intercambiar criterios sobre aspectos
relacionados y sus posibles soluciones.

2. Sistemas de talleres normativos: guian la estrategia en la sintesis del sistema
en consonancia con la direccion por objetivos del nivel educativo
preuniversitario definido por el MINED.

3. Sistemas de talleres de destrezas: contemplan las acciones intencionales
encaminadas a crear condiciones favorables para conseguir el objetivo de la
estrategia. También es necesario modelar las limitaciones presentes de forma
emergente, asi como analizar y decidir alternativas.

4. Sistemas de talleres operacionales: se caracterizan por llevar a cabo acciones
de viabilidad y factibilidad indispensables, que revelen la direccionalidad de la
estrategia. En estos talleres se sintetizan la intervencion de la estrategia y su
viabilidad.

El sistema de talleres se relaciona con cuatro sistemas de tareas, como se
muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1: Relacion del sistema de talleres con cuatro sistemas de tareas

Relacion entre los objetivos del sistema de talleres y tareas docentes

Medios para desarrollar

esta relacion.

Obijetivos especificos del sistemas de tareas

Precisar la relacion | Definir la Precisar la | Definir la
del relacion de la relacion entre el relacion de la
Conocimiento y el desarrollo de
desarrollo yde problemética competencias  de | direccion por
. L direccion 'y el |objetivos y la
competencias  de | de la direccién por d ”
direccion en |objetivos 'y el proceso €| problematica el
educacion desarrollo de | Superacion de los | desarrollo de
' competencias  de directivos. competencias de
OMPpEte direccion
direccion.

Objetivos
del
sistema
de

Talleres

1. Evaluar el grado de preparacion de los directivos en los aspectos fundamentales
del proceso de direccion por objetivos. 2. Analizar la necesidad de optimizar el

Explicativos - . L
P proceso de formacion de competencias de direccion como una forma de

desarrollar el proceder profesional.
1. Analizar los documentos del MINED que norman el proceso de direccion por

Normativos objetivos de los IPVCE. 2. Modelar el sistema de relaciones del proceso de
direccion por objetivos conforme a las necesidades de los directivos de los
IPVCE.

Destrezas 1. Definir acciones intencionales para el proceso de direccion por objetivos

conforme a lo normado por el MINED para los IPVCE. 2. Valorar en los
directivos el desarrollo de competencias de direccién.

3. Verificar el grado de aprehension de las competencias de direccion en los
directivos. 4. Identificar elementos que puedan debilitar el proceso de direccién
por objetivos y sus posibles soluciones.
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Operacionales | 1. Evaluar de forma préactica a los directivos en funcion de las peculiaridades de
los IPVCE. 2. Evaluar el conocimiento y del proceder profesional de los directivos
relacionado con las competencias de direccidn en relacion a las peculiaridades de
los IPVCE. 3. Analizar la validez del nivel de efectividad de la estrategia.

Orientaciones para la implementacion de la estrategia para la superacién en
competencias de direccion en los directivos de los IPVCE

Se reconoce en la implementacion de la estrategia para la formacion de
competencias de direccion en los directivos de los IPVCE, como elemento
importante, su caracteristica sistémica estructural. La estructura de las formas
de organizacion de la estrategia esta dada por el siguiente sistema de talleres:

Talleres Explicativos
1. Objetivos:

e Evaluar el grado de preparacion de los directivos en los aspectos
fundamentales del proceso de direccion por objetivos.

e 2. Analizar la necesidad de optimizar el proceso de formaciéon de
competencias de direccion como una forma de desarrollar el proceder
profesional.

2. Contenido del taller:

e Caracteristicas fundamentales del proceso de direccion por objetivos y su
relacion con el desarrollo de las competencias de direccion.

e Necesidad social de desarrollar la direccion por objetivos para
perfeccionar el proceso de desarrollo de competencias de direccion de los
directivos y el proceder profesional.

3. Tareas para su implementacion:

e Iniciar el taller con la presentacion de todos los directivos, se emplea para
esto un ejercicio de participacion grupal para una mayor familiarizacion y
cumplimiento de los objetivos del proceso.

e Aplicar las pruebas diagnosticas para explorar el conocimiento y el
proceder profesional de los directivos en las competencias de direccion en
la direccion por objetivos.

e Evaluar las pruebas diagnosticas para explorar el conocimiento y el
proceder profesional de los directivos en relacion con las competencias de
direccion en la direccion por objetivos.
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e Representar la relacion entre la teoria de las competencias de direccion
en educacion y el proceso actual de desarrollo de estas en la direccion
por objetivos propuesta por la Direccion Provincial de Educacion (DPE) y
el Ministerio de Educacion (MINED), para cumplir con los pasos
organizacionales y estratégicos establecidos al respecto.

e Realizar una revision documental de los problemas prioritarios de la DPE
y el MINED relacionados con la direccion por objetivos en el contexto
seleccionado, incluir los Lineamientos de la politica economica y social
del Partido y la Revolucion e interpretarlos a través de una exhaustiva
busqueda bibliografica sobre el tema.

e Revelar las insuficiencias del desarrollo de las competencias de direccion
y su repercusion en el proceso de direccion por objetivos.

e Aclarar el objetivo general de los cuatro talleres concebidos, con especial
énfasis en lo motivacional, el diagnostico y en la subjetividad individual.

e Analizar mediante la discusion grupal las expectativas de los directivos
respecto al proceso de formacion de las competencias de direccion.

4. Recursos: investigador y directivos
5. Método predominante: explicativo-ilustrativo

6. Evaluacion del taller: la evaluacion depende de los resultados del
cuestionario y guia de observacion.

7. Orientacion del proximo sistema de talleres: reflexionar sobre la necesidad de
perfeccionar el desarrollo de habilidades de direccion para la direccion por
objetivo.

Talleres Normativos
1. Objetivos:

e Analizar los documentos del MINED que norman el proceso de direccion
por objetivos de los IPVCE.

e Modelar el sistema de relaciones del proceso de direcciéon por objetivos
conforme a las necesidades de los directivos de los IPVCE.

1 Contenido del taller:

e Analisis de los documentos siguientes: Objetivos, procesos sustantivos
e indicadores de medidas del Ministerio de Educacion durante el curso
2019 - 2020; Metodologias para evaluar las guias de los objetivos,
procesos sustantivos e indicadores de medidas del Ministerio de
Educacion durante el curso 2019 - 2020; Indicaciones para el tercer
perfeccionamiento educativo para el nivel preuniversitario.

e Modelacion del sistema de relaciones del proceso de direccion por
objetivos conforme a las necesidades de los directivos de los IPVCE.
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2 Tareas para su implementacion:

Realizar un estudio a profundidad de los siguientes documentos:
Objetivos, procesos sustantivos e indicadores de medidas del
Ministerio de Educacion durante el curso 2019 — 2020; Metodologias
para evaluar las guias de los objetivos, procesos sustantivos e
indicadores de medidas del Ministerio de Educacion durante el curso
2019 - 2020; Indicaciones para el tercer perfeccionamiento educativo
para el nivel preuniversitario.

Sintetizar los principales elementos de cada objetivo, procesos
sustantivos e indicadores de medidas.

Hacer una valoracion del estado de cada uno en el IPVCE.
Determinar las principales insuficiencias por objetivos.

Modelar el sistema de relaciones del proceso de direccion por objetivos
en correspondencia con estas insuficiencias en el IPVCE.

Exponer el sistema relacional del proceso de direccion por objetivos a
través de sus fundamentos teoricos.

Explicar el sistema relacional del proceder profesional del directivo a
través de fundamentos tedricos de las competencias de direccion.

4. Recursos: investigador y directivos.

5. Método predominante: trabajo independiente

6. Evaluacion del taller: discutir de forma grupal los resultados. El aprobado en
la discusion grupal en relacion con las peculiaridades del desarrollo de
competencias de direccion demostrado, se les proporcionan ademas las
recomendaciones pertinentes para corregir las dificultades.

7. Orientacion del proximo sistema de talleres: Fundamentar la importancia de
las actividades practicas como parte del tercer sistema de talleres.

Talleres de destrezas

. Objetivos:

Definir acciones intencionales para el proceso de direccion por objetivos

conforme a lo normado por el MINED para los IPVCE.

Valorar en los directivos el desarrollo de competencias de direccion.

Verificar el grado de aprehension de las competencias de direccion en los

directivos.

Identificar elementos que puedan debilitar el proceso de direccion por
objetivos y sus posibles soluciones.

2. Tareas didacticas para su implementacion:
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e Evaluar inicialmente el conocimiento sobre las competencias de direccion
y la direccion por objetivos a través de un cuestionario.

e Evaluar inicialmente el proceder profesional del directivo a través de una
guia de observacion en relacion con las peculiaridades del nivel educativo
preuniversitario.

e Contextualizar el sistema de talleres acorde con las competencias de
direccion en el proceso de superacion de los directivos.

e Analizar el progreso del proceso de formacion de competencias de
direccion acogido a la direccion por objetivos, mediante discusiones
grupales entre el investigador y los directivos.

e Identificar los posibles elementos debilitantes del proceso de formacion de
competencias de direccion segun la direccion por objetivos.

e Argumentar las posibles soluciones y alternativas de las debilidades del
proceso de formacion de habilidades profesionales conforme al proceso de
direccion por objetivos.

3. Recursos: Investigador y directivos.
4. Meétodo predominante: busqueda parcial

S. Evaluacion del taller: la evaluacion de los directivos sera parcial, relacionada
con el grado de aprehension de los contenidos relacionados con las
competencias de direccion y la argumentacion de las posibles soluciones en
relacion a las peculiaridades de este nivel educativo.

6. Orientacion del proximo sistema de talleres: reflexionar en torno a la
importancia de la evaluacion en el cuarto sistema de talleres

Talleres Operacionales
1. Objetivos:

e Evaluar de forma practica a los directivos en funcion de las
peculiaridades de los IPVCE.

e Evaluar el conocimiento y del proceder profesional de los directivos
relacionado con las competencias de direccion en relacion a las
peculiaridades de los IPVCE.

e Analizar la validez del nivel de efectividad de la estrategia.
2. Contenido del taller:

e Evaluacion teorico-practica de las habilidades de direccion conforme a la
direccion por, en relacion con las peculiaridades de los IPVCE.

3. Tareas para su implementacion.
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e Evaluar por segunda ocasion el cuestionario y la guia de observacion en
los directivos después de la aprehension de las competencias de direccion
con las particularidades de los IPVCE.

e Realizar un taller integrador final con los directivos para comunicarles los
resultados del proceso de formacion de competencias de direccién, con
las recomendaciones pertinentes.

4. Recursos: investigador y directivos.

5. Método predominante: investigativo.

6. Evaluacion del taller: evaluacion final individual de los directivos.
Andlisis de resultados

Se introdujo la estrategia con un experimento pedagogico formativo y se
hicieron mediciones sistematicas para el monitoreo de las transformaciones.
Por ejemplo, se presenta la aplicacion de un taller normativo, que tuvo como
objetivo analizar los documentos del MINED que norman el proceso de
direccion por objetivos de los IPVCE. En este participaron 11 directivos del
IPVCE “Luis Urquiza Jorge” y se utilizo el método trabajo independiente.

El Contenido que se desarrolld en taller fue el analisis de los documentos
siguientes: Objetivos, procesos sustantivos e indicadores de medidas del
Ministerio de Educacion durante el curso 2019 - 2020; Metodologias para
evaluar las guias de los objetivos, procesos sustantivos e indicadores de
medidas del Ministerio de Educacion durante el curso 2019 - 2020;
Indicaciones para el tercer perfeccionamiento educativo para el nivel
preuniversitario.

En el desarrollo de las tareas para su implementacion los directivos realizaron
un estudio a profundidad de los siguientes documentos: Objetivos, procesos
sustantivos e indicadores de medidas del Ministerio de Educacion durante el
curso 2019 - 2020; Metodologias para evaluar las guias de los objetivos,
procesos sustantivos e indicadores de medidas del Ministerio de Educacion
durante el curso 2019 - 2020; Indicaciones para el tercer perfeccionamiento
educativo para el nivel preuniversitario.

Se sintetizaron los principales elementos de cada objetivo, procesos sustantivos
e indicadores de medidas, como la asistencia y puntualidad, las causas que
provocan la pérdida de requisitos de permanencia de los estudiantes, el uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el porciento de
controles a clases y la calidad de estas, los resultados alcanzados en los
concursos de conocimientos en los diferentes niveles, la continuidad de estudio
en la Educacion Superior y la calidad del proceso de superacion de docentes y
directivos.

En la valoracion del estado de cada uno en el IPVCE Luis Urquiza Jorge se
determino las principales insuficiencias. Por ejemplo, en la estabilidad del
indicador asistencia, con énfasis en los estudiantes externos; las asignaturas
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que mas inciden en la pérdida del requisito de permanencia son la Fisica y la
Quimica; en el uso de las TIC como herramienta indispensable en una clase
desarrolladora; en el desarrollo del proceso de superacion de docentes y
directivos. Ademas, se definieron como potencialidades las referidas a: los
resultados alcanzados en los concursos de conocimientos en los diferentes
niveles y la continuidad de estudio en la Educacion Superior.

Para evaluar el taller se desarrollo una discusion de forma grupal los
resultados. El aprobado en la discusion grupal estuvo en relacion con las
peculiaridades del desarrollo de competencias de direccion demostrado, se les
proporcionan ademas las recomendaciones pertinentes para corregir las
dificultades, las que radicaron en lo fundamental en la autopreparacion
realizada para el taller y en la elaboracion de las guias de los controles a clases.

Finalmente, se les oriento la preparacion para el proximo taller en el que se
trabajaron los siguientes elementos:

- Modelar el sistema de relaciones del proceso de direccion por objetivos en
correspondencia con estas insuficiencias en el IPVCE Luis Urquiza Jorge.

- Exponer el sistema relacional del proceso de direccion por objetivos a través
de sus fundamentos teoricos.

- Explicar el sistema relacional del proceder profesional del directivo a través
de fundamentos tedricos de las competencias de direccion.

Luego de la aplicacion de la estrategia se volvio a aplicar el procedimiento
cientifico que se utilizé para la recopilacion y analisis de datos (Parra, Gamboa
y Cuba, 2018) y se hizo la comparacion con los resultados obtenidos en el
diagnostico inicial. Esto permitio exponer el positivo avance desde un estado
inicial a uno final mas cercano al deseado. Al respecto, aunque la comunicaciéon
y la gestion de la informacion fueron los de mas bajo nivel de competencia en el
estado final, eran los de mayores dificultades al inicio. De tal forma, al
transformarse influyeron el mejoramiento y consolidacion del resto, que en su
totalidad se movio a la maxima categoria, aunque con diferentes niveles
demostrados (Figura 1).
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Figura 1: Comportamiento general del estado final de los directivos por indicadores

En la Figura 2 se muestra que se logro avanzar en las tres dimensiones, si bien
la de competencias interpersonales fue las mas beneficiadas con la estrategia.
Asi se revelaron evidencias del incremento de la capacidad de expresar los
propios sentimientos y emociones del modo mas adecuado, aceptando los
sentimientos de los demas y posibilitando la colaboracion en objetivos
comunes. Se pudo percibir una mas adecuada regulacion y autorregulacion que
permitieron dar un sentido y significado, intencionado y consciente al
comportamiento dentro de la institucion. Esto se pudo constatar en las
manifestaciones de tendencias orientadoras de la personalidad de los directivos
que permitieron movilizar conscientemente sus recursos personologicos. No
obstante, también hubo crecimiento significativo en las demas dimensiones.

eIl Revista Didasc@lia: D&E. Publicacion del CEPUT- Las Tunas. Cuba



Didasc@lia: Didactica y Educacion.

ISSN 2224-2643

ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DE LA COMPETENCIAS DE DIRECCION EN EDUCACION

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

Crecimiento de competencia

1,00
0,50

0.00 Interpersonales Instrumentales Sistémicas
H Inicial 2,77 2,81 2,99
H Final 4,20 4,19 4,34
m Crecimiento 1,43 1,38 1,35

Figura 2: Crecimiento del comportamiento general de los directivos por dimensiones

En la Figura 3 se muestra que se logré avanzar en todos los indicadores, si bien
los mas beneficiados estuvieron focalizados en la comprension emocional y la
motivacion de los directivos. Se pudo apreciar un significativo incremento en la
capacidad de los directivos del IPVCE de reconocer el modo en que sus
emociones favorecen o afectan sus acciones y su capacidad de utilizar los
valores como guia en el proceso de toma de decisiones en la esfera laboral. Esto
favorecio su disposicion de combinar coherentemente el intelecto y las
emociones. Estos aspectos fueron esenciales para las aspiraciones de la

institucion.
500
450
4.00
150
300
250
200
150
100
050
0.00

de

» Inicial 293
™ Final 436
® Crecimiento 143

Comprension
K Comumicacion
emocional
288 244
435 184
1.46 1.40

l‘l ‘“ ‘j l“ 33 ]

Motivacion

Gestidn de Capital

4 ea Innavacion

informacién humano
240 193 306
s an aa
141 138 135

30 34

Clima

318
448
1.30

Etica
316
450
134

Figura 3: Comportamiento general de los directivos por indicadores

Igualmente, es de destacar el crecimiento significativo que se evidencio en
procesos de comunicacion y gestion de la informacion. Estos fueron indicadores
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que se identificaron inicialmente como causas de los bajos niveles de
competencia que presentaban los directivos del IPVCE al inicio de la
investigacion. En tal sentido, se evidenciéo que la actividad comunicacional se
redireccion6 hacia el interior mismo de la actividad de los directivos. Se
constaté que atendian directamente los problemas, en contexto, saliendo de las
oficinas y en contacto directo con las personas. Se aprovecharon las
oportunidades para potenciar la persuasion. Esto influyé en la voluntad de
hacer y en las formas de hacerlo. Se suscito la reflexion, al concebir la
comunicacion como génesis de un proceso educativo transformador.

En la Figura 4 se muestra que, de manera general, se logro avanzar en todos
los sub-indicadores, si bien las relaciones empaticas y el autocontrol fueron los
de mayor crecimiento. Se pudo percibir un mayor acercamiento afectivo, junto
a la complementariedad de necesidades, y un mayor equilibrio personal y

relacional.
R

Figura 4: Crecimiento del comportamiento general de los directivos por sub-indicadores
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Entre los indicadores que mas se avanzo esta el referido al manejo de las TICs.
Esto revelo la efectividad de la estrategia para atender las causas identificadas.
Fue significativo también el progreso en el sentido personal, que generd
actitudes acordes a los roles asignados como directivos. También destaca el
significativo crecimiento de creatividad en la solucion a las problematicas
existentes. Se progres6 en la autorregulacion y, muy importante, en la
satisfaccion de necesidades. Asimismo, fue significativo el crecimiento en la
conducta ética de los directivos, pues el comportamiento de los datos revel6 un
fomento del pensamiento critico y reflexivo y el compromiso con la profesion.
Ademas, las acciones de la estrategia contribuyeron significativamente al
crecimiento de la profundidad, amplitud del estudio, rigor y ética en el manejo
de las situaciones que se presentaron como parte de un mas adecuado
diagnostico participativo individual y grupal, con un enfoque holistico. De
forma general, se perfecciond el proceso de superacion de los directivos del
IPVCE Luis Urquiza Jorge.
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CONCLUSIONES

La estrategia para la superacion en competencias de direccion en los directivos
de los IPVCE esta estructurada por un sistema de talleres pedagégicos. Su
organizacion se fundamente en la definicion de competencia de direccion en
Educacion Es viable y de continuidad en el tiempo, flexible, favorece la
independencia y desarrollo de la personalidad, se asume la teoria general de
sistema para organizar sus relaciones internas y con el contexto.

Se valoraron los resultados obtenidos acerca de la flexibilidad y aplicacion de la
estrategia de superacion en competencias de direccion, a partir del método
experimento pedagdgico formativo. Esto permitio comparar los resultados
iniciales del diagnostico y la valoracion de la aplicacion de la estrategia.

La novedad de esta estrategia radica en la resignificacion del proceso de
superacion de los directivos como via para la formacion de la competencia de
direccion en Educacion. Esta potencia la comunicacion y gestion de la
informacion en el proceso de direccion, desde la correspondencia entre las
logicas directivas y pedagobgicas. La significacion practica esta dada en que
contribuye a elevar la calidad del proceso docente educativo y el aprendizaje de
los estudiantes del IPVCE.
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